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1. Trafikforpligtelser

1.1 Samlet trafikforpligtelse

1.1.1 DSB’s trafikforpligtelse er fastlagt i trafikeringsplaner, jf. Kontraktens pkt. 1.2, standsningsplanen,
jf. Kontraktens pkt. 1.3 samt linjeplanen, jf. Kontraktens pkt. 1.4.

1.1.2 Ved eventuelle opstdede fortolkningsspergsmal har trafikeringsplanen forrang for standsningspla-
nen, og denne har forrang for linjeplanen.

1.2 Trafikeringsplaner

1.2.1 Af trafikeringsplanen, jf. Kontraktens bilag 2, fremgar det antal tog pr. delstraekning, DSB som mi-
nimum er forpligtet til at levere i fjern- og regionaltogtrafikken.

1.2.2 Af trafikeringsplanen, jf. Kontraktens bilag 5, fremgar det antal tog pr. delstreekning, DSB som mi-
nimum er forpligtet til at levere i S-togtrafikken.

1.2.3 Kun tog, som er optaget i en kereplan, og som er abne for passagerer i de relationer, som toget be-
tjener, kan medvirke til, at DSB lever op til trafikforpligtelsen som angivet i trafikeringsplanerne for
fjern- og regionaltogtrafikken henholdsvis S-togtrafikken.

1.2.4 Togenes pracise minuttal afstemmes mellem DSB og Banedanmark som led i Banedanmarks pro-
ces for kanaltildeling.

1.2.5 DSB kan indsette ekstra tog til aflastning af de tog, der fremgar af trafikeringsplanerne i det om-
fang, der er plads pa jernbanenettet.

1.2.6 DSB kan desuden indsztte sartog i forbindelse med serlige begivenheder i det omfang, DSB vur-
derer, at det er nadvendigt.

1.3 Standsningsplan

1.3.1 DSB er forpligtet til som minimum at levere det antal standsninger pr. station i fjern- og regional-
togtrafikken, der fremgér af standsningsplanen, jf. Kontraktens bilag 3.

1.3.2 DSB kan fremkomme med forslag til oprettelse henholdsvis nedleeggelse af standsningssteder. Be-
slutning herom treeffes af Transportministeriet og konsekvenserne af eventuelle &ndringer reguleres i
en tilleegskontrakt.

1.4 Linjeplan

1.4.1 DSB er forpligtet til som minimum at levere det antal direkte togforbindelser mellem de anforte
stationer i fjern- og regionaltogtrafikken, der fremgar af linjeplanen, jf. Kontraktens bilag 4. En direkte
togforbindelse mellem to stationer er et tog, hvori passagererne kan rejse uden at skulle skifte tog.

1.4.2 DSB kan efter aftale med andre operatgrer etablere direkte togforbindelser til og fra destinationer
pa disse operaterers net ved at forleenge togforbindelser, der udferes i henhold til trafikeringsplanen.



1.5 Omplaceret togtrafik

1.5.1 Eftersom passagereftersporgslen @ndres hen over en Kereplanperioder, har DSB ret til at fravige
trafikeringsplanerne, jf. Kontraktens bilag 2 og bilag 5, for pd den méde at tilpasse Togkilometerpro-
duktionen i forhold til eftersporgslen. DSB har séledes ret til at ndre placeringen af op til 350.000
Togkilometer i S-togtrafikken og op til 400.000 Togkilometer i fjern- og regionaltogtrafikken i lobet af
en Koreplanperiode i forhold til den specificerede trafikbetjening i trafikeringsplanerne.

1.5.2 Den reducerede togtrafik skal som hovedregel ligge i skolernes sommerferie, i paskeugen, fredag
efter Kristi Himmelfart, omkring ovrige helligdage samt omkring jul og nytar, og kan maksimalt udgere
70 dage fordelt hen over Kereplanperioden.

1.5.3 Uanset ovenstdende skal DSB’s samlede, arlige, pligtige Togkilometerproduktion, som fastlagt i
trafikeringsplanerne, jf. Kontraktens bilag 2 og bilag 5, dog overholdes.

1.6 Supplerende togtrafik

1.6.1 Som supplement til trafikforpligtelsen i trafikeringsplanen for fjern- og regionaltrafikken skal DSB
udfere en togtrafik hver Kereplanperiode, som omfatter mindst 500.000 Togkilometer. DSB bestem-
mer selv pa hvilke streekninger og tidspunkter togene skal indszttes i kareplanen, idet det skal doku-
menteres, at togene ikke erstatter nogle af de i trafikeringsplanen forudsatte Togafgange. De pagel-
dende tog skal i gvrigt vaere omfattet af samme vilkar, som geelder for alle andre fjern- og regionaltog i
Kontrakten.

1.7 Tildeling af kapacitet

1.7.1 De tog, DSB skal kere i henhold til trafikforpligtelsen, jf. Kontraktens pkt. 1.1, 1.5 og pkt. 1.6, har
status som offentlig servicetrafik, og tildeling af kapacitet pA Banedanmarks strackninger sker i overens-
stemmelse med den til enhver tid geeldende bekendtggrelse om tildeling af jernbaneinfrastrukturkapaci-
tet. De pracise minuttal afstemmes mellem DSB og Banedanmark som led i Banedanmarks kapacitets-
tildeling.

1.7.2 Regelmassigt indsatte ekstra tog kan opnaé status af offentlig servicetrafik, sifremt de pigaldende
tog kares for at aflaste Togafgange, der er en del af trafikforpligtelsen. DSB kan indsette sertog, sifremt
det er ngdvendigt for at aflaste ordinaere Togafgange.

1.7.3 Nye togafgange, som ikke udferes for at aflaste bestdende Togafgange, kan indsettes og opné sta-
tus som offentlig servicetrafik, sifremt de direkte omkostninger kan dackkes af de gkonomiske nettoge-
vinster. Det er en forudsatning, at sdidanne tog er bne for almindelig offentligt brug.

1.8 Kgreplanforslag

1.8.1 Senest ti maneder forud for det af Banedanmark fastsatte ordinere kareplanskifte i december ma&-
ned sender DSB til Transportministeriet et kereplanforslag for al DSB’s togtrafik. Folgende skal indgé i
kereplanforslaget:

a) Oplysninger om eventuelle @&ndringer i kereplanen for den kommende Kareplanperiode sam-
menlignet med kereplanen for den geeldende Kareplanperiode.
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b) Oplysninger om eventuel omplaceret togtrafik, jf. pkt. 1.5.
¢) Oplysninger om placering af supplerende togtrafik, jf. pkt. 1.6.

d) Oplysninger om eventuel manglende overholdelse af DSB’s trafikforpligtelser, jf. Kontraktens
pkt. 1.1.

e) Oplysninger om, hvorvidt andre trafikselskaber og andre jernbanevirksomheder er blevet ind-
draget i eventuelle @&ndringer i kgreplanen samt deres tilkendegivelser om DSB’s udkast til kere-
plan.

f) Oplysninger om eventuelle anmodninger om fravigelse fra DSB’s trafikforpligtelser, jf. Kontrak-
tens pkt. 1.1. Sidanne anmodninger skal vaere ledsaget af oplysninger om:

i.  Trafikal beskrivelse af en given fravigelse, herunder redegarelse for pavirkning af de i
Kontraktens pkt. 1.1 anferte trafikale forpligtelser.

ii.  Begrundelse for at en given fravigelse bgr imgdekommes.

iii.  Vurdering af, hvilke konsekvenser der vil veere ved en eventuel imgdekommelse af en
given fravigelse.

iv.  Vurdering af indtaegter og udgifter for DSB ved en given fravigelse.
v.  Vurdering af passagermessige effekter ved en given fravigelse.

1.8.2 P4 baggrund af DSB’s kereplansforslag foretager Transportministeriet en vurdering af, om DSB’s
trafikforpligtelser, jf. Kontraktens pkt. 1.1, vil blive overholdt eller ej samt om eventuelle anmodninger
om fravigelser fra DSB’s trafikforpligtelser, jf. Kontraktens pkt. 1.1. for den pagaldende Koreplanperi-
ode kan imgdekommes eller ej. Transportministeriet leverer sin tilbagemelding til DSB senest to uger
inden DSB’s frist for kanalansggning til Banedanmark. Eventuelle &ndringer i DSB’s trafikforpligtelser
fastlegges i en tilleegskontrakt til Kontrakten.

1.8.3 Senest to uger efter Banedanmarks endelige tildeling af kanalkapacitet for den kommende kore-
plan kan DSB sende en orientering til Transportministeriet indeholdende et endeligt kareplansforslag,
hvori indgér eventuelle af Transportministeriet imgdekomne fravigelser fra DSB’s trafikforpligtelser, jf.
Kontraktens pkt. 1.1, der blev behandlet i forbindelse med det samlede udkast til kereplan.

1.8.4 Safremt DSB sender en anmodning om fravigelse fra sine trafikforpligtelser til Transportministe-
riet senest en méned forud for ivaerksattelse af en trafikal &endring, kan DSB forvente at modtage
Transportministeriets stillingtagen inden for to uger efter modtagelse af anmodningen.

1.8.5 Med henblik pa at sikre, at passagerernes interesser varetages i lokalomradet, skal DSB inddrage
regioner, kommuner og trafikselskaber i forbindelse med vaesentlige a&endringer i kareplanen.

1.8.6 Ved inddragelse af regioner, kommuner og trafikselskaber skal DSB tilretteleegge processen séle-
des, at der gives en frist pd mindst en méned til at afgive bemeerkninger til DSB’s kegreplansforslag. DSB
skal sgge at impdekomme gnsker fra lokal side om tilpasning af kereplaner, sdfremt det samlet set inde-
berer storre fordele end ulemper for passagererne.
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1.9 AEndringer i trafikforpligtelserne

1.9.1 Transportministeriet kan senest 18 maneder forud for et af Banedanmark fastsat ordinzert kere-
planskifte beslutte, at der pa streekninger med manglende banekapacitet mé ske tilpasninger af DSB’
kereplaner og/eller reduktioner af de samlede trafikforpligtelser, jf. pkt. 1.1 for at muliggere karsel med
internationale passagertog eller godstog. DSB’s kontraktbetaling reguleres ikke som fglge heraf.

1.9.2 P4 streekninger, hvor DSB er forpligtet til at kere togtrafik, jf. Kontraktens bilag 2 og bilag 5, og
hvor en anden jernbanevirksomhed samtidig er forpligtet til at kere togtrafik efter en kontrakt med
Transportministeriet, fastsaettes betjeningsomfanget af Transportministeriet. Den konkrete kgreplan pé
sddanne straekninger aftales mellem DSB og den (eller de) pagaldende jernbanevirksomhed(er). I til-
feelde af uenighed mellem DSB og den (eller de) pigeldende jernbanevirksomhed(er) er parterne for-
pligtet til at sege uenigheden afgjort hos Banedanmark.

1.9.3 Safremt Transportministeriet matte gnske @ndringer i DSB’s trafikforpligtelser, jf. Kontraktens
pkt. 1.1, herunder reduktioner eller udvidelser i forpligtelserne, skal sidanne vare meddelt DSB senest
18 méneder forud for et af Banedanmark fastsat ordinzrt kereplanskifte. De af Transportministeriet
onskede @ndringer skal vaere ivaerksat af DSB senest ved fernaevnte kareplanskifte medmindre andet
aftales.

1.9.4 DSB er dog forpligtet til at undersgge, om en given @ndring i DSB’s trafikforpligtelser, jf. Kontrak-
tens pkt. 1.1, kan iverksattes tidligere end 18 maneder forud for det af Banedanmark fastsatte ordinare
kereplanskifte i december méaned, séfremt Transportministeriet métte gnske dette.

1.9.5 Idet Parterne er opmarksomme p4, at planleegningsmaessige hensyn har indflydelse p& tidspunktet
for iveerkszettelse af eventuelle &ndringer i DSB’s trafikforpligtelser, jf. Kontraktens pkt. 1.1, skal DSB
altid oplyse Transportministeriet, hvornir en given &ndring kan ivaerksattes.

1.9.6 Andringer i DSB’s trafikforpligtelse fastsettes efter opndet kanaltildeling i en tillegskontrakt, der
indeholder opdateret trafikeringsplan, standsningsplan samt linjeplan.

1.9.7 Safremt DSB og Transportministeriet enes om at udvide DSB’s trafikforpligtelser, skal DSB’s kon-
traktbetaling oges pa en méde, hvor der skal ske omkostningsdakning tillagt en rimelig fortjeneste for
DSB.

1.10 Szerkgreplaner og Ngdkgreplaner

1.10.1 DSB er forpligtet til at ivaerksaette Seerkereplaner og Nodkereplaner i det omfang, Normalkerepla-
nen ikke kan keres. DSB er desuden forpligtet til at sgrge for, at passagererne bliver behgrigt underret-
tet om ivaerksattelse af Seerkgreplaner og Nodkereplaner.

1.10.2 Parterne aftaler i hvilket omfang, DSB skal informere Transportministeriet i forbindelse med
iveerksaettelse af Nedkaereplaner og Serkereplaner.

1.10.3 P4 Transportministeriets forlangende skal DSB fremsende evaluering af togtrafikken i forbindelse
med iveerksattelse af Seerkereplaner og Nodkereplaner. Indholdet af evalueringen fastleegges af Trans-
portministeriet.



1.11 Forpligtelser vedrgrende kgrende personale

1.11.1 DSB er forpligtet til at sikre opretholdelse af meromkostninger ved tjenestemend, herunder an-
svaret for de tjenestemand, som DSB overtog ved etableringen som selvstendig offentlig virksomhed
samt forpligtelser i forbindelse med overtallighed.

1.11.2 DSB er i henhold til geeldende lovgivning forpligtet til at stille praktikpladser til radighed for ud-
dannelse af lokomotivferere pa den offentlige lokomotivfereruddannelse i Danmark. DSB stiller - pa
samme vilkar som for egne farere - praktikpladser til rddighed for andre jernbanevirksomheder, der
skal udfere offentlig servicetrafik i Danmark, men som frem til den kontraktlige dato for driftsovertagel-
sen ikke selv kan stille praktikpladser til radighed.

1.11.3 DSB er mod kompensation af omkostningsdeekningen tillagt en rimelig fortjeneste forpligtet til at
imgdekomme alle gnsker fra Transportministeriet om a&ndringer i ovenstaende forpligtelser vedrgrende
kerende personale eller gnsker om supplerende aktiviteter, som ikke har sammenhang med omfanget
af DSB’s togtrafik.

1.12 Assistanceforpligtelser

1.12.1 Transportministeriet kan palaegge DSB i muligt omfang at udfere offentlig servicetrafik p& kon-
trakt med Transportministeriet, eventuelt efter gnske fra DSB som Underleverandgr for en anden jern-
banevirksomhed, mod at DSB modtager omkostningsdakning tillagt en rimelig fortjeneste.

1.13 Gransekontrol

1.13.1 Parterne er enige om, at i en situation, hvor der indferes graeensekontrol, som pavirker passagerer,
der gnsker at rejse mellem Danmark og Sverige og/eller mellem Danmark og Tyskland, skal DSB i s
vidt omfang som muligt opretholde sin togtrafik til Kebenhavns Lufthavn og til Padborg, hvad angéar
kapacitet, frekvens, service m.v.

1.13.2 DSB er ansvarlig for lebende at holde Transportministeriet orienteret om tilretteleeggelse og gen-
nemforelse af togtrafikafvikling i forbindelse med grensekontrol.

1.13.3 DSB samarbejder med Banedanmark, Sund & Bzlt og relevante myndigheder om tilretteleeggelse
og gennemfgrelse af togtrafikafvikling i forbindelse med grensekontrol.

1.13.4 Transportministeriet kan gennemfgre tilsyn med DSB’s eventuelle id-kontrol for at tilse, at denne
gennemfores pa en made, som sikrer en effektiv trafikafvikling og er til mindst mulig gene for passage-
rerne. Transportministeriets tilsyn @ndrer ikke ved, at DSB er eneansvarlig for overholdelse af reglerne
om id-kontrol.

1.14 Automatiseret S-togtrafik

1.14.1. DSB er forpligtet til at forberede, planlaegge og tilrettelegge omstillingen af S-togstrafikken til
automatiseret forerles drift med udgangspunkt i DSB’s beslutningsgrundlag om Fremtidens S-tog fra
april 2021.



1.14.2. Ansvaret for vedligehold og reinvestering af infrastrukturen p& S-banen samt trafikstyringen pa
S-banen vil i Kontraktperioden og forventeligt senest i 2027 blive overdraget fra Banedanmark til DSB.
DSB skal sammen med Banedanmark udarbejde en plan for overdragelsen af trafikstyring, drift, vedli-
gehold og reinvesteringer med tilhgrende personale og skonomiske rammer.

1.14.3 DSB skal i Kontraktperioden planlegge, projektere og have ansvaret for etableringen af den nad-
vendige infrastruktur, som skal muliggere automatiseret fgrerlgs drift pa hele det nuvarende S-bane-
net.

1.14.4 DSB skal specificere, planlegge og indkebe nye farerlgse tog i et tempo og omfang som afstem-
mes med planerne for omstilling af infrastrukturen.

1.14.5. DSB er forpligtet til at tilrettelaegge omstilling til automatiseret drift pi en made, som sikrer at S-
togtrafikken i videst muligt omfang kan opretholdes i overgangsperioden mellem gammelt og nyt drifts-
princip. Det forudszttes, at automatiseret drift i forste omgang indferes pé streekningen Ny Ellebjerg-
Flintholm-Hellerup med henblik pa erfaringsindsamling, forud for introduktion p gvrige streekninger.

11

Hor

D



2. Servicekrav

2.1 Krav til belaegning

2.1.1 DSB er i fjern- og regionaltrafikken forpligtet til at tilrettelaegge sin togtrafik séledes, at alle passa-
gerer kan fé siddeplads ved 9o pct. af Togafgangene i myldretiden og i 95 pct. af de gvrige Togafgange.
Belaegningsprocenten opgeres pa baggrund af samtlige siddepladser i toget.

2.1.2 I S-togtrafikken er DSB forpligtet til — s vidt det er muligt med det indkebte rullende materiel og
den eksisterende infrastruktur — at tilrettelaegge sin togtrafik siledes, at der kan forventes siddepladser
til alle passagerer i S-togtrafikken.

2.1.3 Belegningen opgeres ménedsvis som forholdet mellem antal overbelagte tog og det samlede antal
tog pa hver Tellestraekning. I opgarelsen indgér samtlige siddepladser i toget. DSB’s overholdelse af
ovenstdende krav beregnes som summen af antal Tellestrakninger, hvor der forekommer overbelzg-
ning, i forhold til summen af antal tog pa Tellestrackninger.

2.2 Krav til Kundepunktlighed

2.2.1 DSB er forpligtet til som minimum at sikre en kundepunktlighed for fjern- og regionaltog hen-
holdsvis S-tog i 2024 svarende til tabel 2.1.

Tabel 2.1: Minimumskrav til kundepunktligheden i procent

2024

Fjern- og regionaltrafik 75,0

S-togtrafik 92,4

2.2.2 Ovenstaende krav baserer sig pa en Machine Learning model, som er udviklet af Banedanmark
sammen med Transportministeriet og DSB. Modellen kan prognosticere punktligheden p& jernbanen.

2.2.3 I 2024 viderefgres kravene for henholdsvis fjern- og regionaltrafikken og S-tog fra 2023.

2.2.4 Fra 2025 og frem vil kundepunktligheden basere sig pé et nyt koncept om et tredrigt rullende
krav. Konceptet er udviklet i et samarbejde mellem DSB, Banedanmark og Transportministeriet, hvor
udgangspunktet fortsat er Machine Learning-modellens prognose, men hvor der kan justeres for even-
tuelle strukturelle ndringer, eksempelvis indsattelse af nyt rullende materiel.

2.2.5 Kundepunktlighed for fjern- og regionaltrafikken defineres som antallet af passagerer, der benyt-
ter rettidige tog i forhold til det samlede antal passagerer. Antallet af passagerer, der ville have benyttet

aflyste tog, indgar som forsinkede passagerer.

2.2.6 Kundepunktligheden for S-togtrafikken defineres som den andel af passagererne, der kan komme
rettidigt frem pa baggrund af passagerernes forventede rejsemenster og den afviklede togtrafik.
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2.2.7 Et tog er rettidigt, safremt det i henhold til Banedanmarks RDS-system med de af Banedanmark
accepterede suppleringer, ankommer indenfor 2:59 minutter efter planlagt ankomst til udvalgte Regi-
streringsstationer i forhold til den aktuelt geeldende Publikumskereplan. Séfremt der i forbindelse med
storre sporarbejder udgives en Serkereplan, vil kundepunktligheden skulle méles i forhold til denne
Serkereplan. I opgerelsen af kundepunktlighed indgar ikke trafik i tidsrum og pa streekninger, som er
omfattet af force majeure, jf. Kontraktens pkt. 10.6.

2.2.8 Opggrelsen af kundepunktlighed skal, bortset fra force majeure situationer, jf. Kontraktens pkt.
10.6, indeholde de forsinkelser, som passagerer oplever ved aflysninger af tog, der ikke er annonceret
mindst 72 timer for den planlagte afgang.

2.2.9 DSB er forpligtet til at samarbejde med Banedanmark om at forbedre punktligheden, sd punktlig-
hedsfremmende initiativer koordineres bedst muligt.

2.3 Rejsetid

2.3.1 DSB er forpligtet til at arbejde for at reducere passagerernes samlede rejsetid i fjern- og regional-
togtrafikken savel som i S-togtrafikken.

2.3.2 I fjern- og regionaltogtrafikken skal DSB overholde de rejsetider opgjort i timer og minutter fra
Kobenhavn H til udvalgte stationer otte gange dagligt p& baggrund af infrastrukturforbedringer, der
fremgar af bilag 6.

2.3.3 Rejsetiderne opgjort i timer og minutter opgeres pa baggrund af arets Normalkereplan for otte af
DSB udvalgte fjern- og regionaltog, der dagligt har kert mellem Kgbenhavn H til udvalgte stationer i en
given Kaereplanperiode, jf. tabel 1-6 i bilag 6.

2.3.4 Safremt en eller flere af de i bilag 6 anferte forudsatte infrastrukturforbedringer matte blive far-
dige for eller senere end det forudsatte tidspunkt, og dette fir indvirkning p4 DSB’s muligheder for at
overholde kravet til rejsetider, @ndres rejsetidskravet ikke. Derimod er DSB forpligtet til at redeggare for
arsagen til, at rejsetidskravet ikke er overholdt i den pigaldende Kareplanperiode samt hvornér rejse-
tidskravet i stedet forventes overholdt.

2.3.5 Kravet til rejsetid i fjern- og regionaltogtrafikken er opfyldt, hvis rejsetiden opgjort i timer og mi-
nutter er kortere end eller lig med de krav til rejsetid, der fremgar af tabel 1-6 i bilag 6.

2.3.6 I S-togtrafikken skal DSB overholde de krav til rejsetiden fra fem endestationer til Kebenhavn H
og fra Kebenhavn H til fem endestationer, der fremgar af tabel 7 i bilag 6 for minimum 30 afgange pr.
dag pr. retning mandag-fredag henholdsvis lardag-sendag.

2.3.7 Rejsetiden for de enkelte relationer opgeres som et gennemsnit af rejsetiden i begge retninger pa
tidspunkter uden sporarbejder.

2.3.8 Kravet til rejsetid i S-togtrafikken er opfyldt, hvis rejsetiden for minimum 30 afgange for hver af
de fem relationer pr. dag i dagtimerne (kl. 6.00-19.00) mandag-fredag og lerdag-sgndag er kortere end
eller lig med kravet i tabel 7 i bilag 6.
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2.4 Kundetilfredshed

2.4.1 DSB skal sikre, at kundetilfredsheden som minimum opretholdes pa niveauet 7,5 i S-togtrafikken
og 7,6 i fjern- og regionaltogtrafikken som et vaegtet gennemsnit i henhold til den méalemetode og evalu-
eringsskala, som svarer til den i bilag 8 beskrevne.




3. Passagervendte forpligtelser

3.1 Kompensationsordning for togpassagerer ved forsinkelser

3.1.1 DSB er forpligtet til at yde kompensation til togpassagerer i henhold til reglerne i den til enhver tid
geldende passagerrettighedsforordning, hvis der opstar forsinkelser péa rejsen.

3.1.2 For indenlandske rejser med DSB skal DSB dog yde skonomisk kompensationen til passagerer,
der som minimum svarer til folgende:

e 50 pct. af rejsens pris ved mere end Y2 times forsinkelse,
e 75 pct. af rejsens pris ved mere end 1 times forsinkelse,
e 100 pct. af rejsens pris ved mere end 1 V2 times forsinkelse og

3.1.3 Forpligtelsen til at yde kompensation for rejser med DSB er uafhengig af, om DSB, Banedanmark
eller eksterne forhold er arsag til forsinkelsen, herunder om forsinkelsen skyldes force majeure, jf. Kon-
traktens pkt. 10.6.

3.1.4 DSB skal udbetale alle beregnede kompensationer uanset belgbets starrelse.

3.1.5 DSB skal udbetale kompensationer til passagerer, der rejser pa rejsehjemler udstedt af DSB med
gyldighed mellem Bornholm og en station i det gvrige Danmark. I opggrelsen af kompensationen indgér
alene rejser foretaget med DSB’s tog, hvorved eventuelle punktlighedspéavirkninger fra Skanetrafikens
tog savel som faergen mellem Ystad og Renne er DSB uvedkommende.

3.2 Kompensationsordning for pendlere

3.2.1 DSB er forpligtet til at yde skonomisk kompensation til togpassagerer, der rejser pa abonnements-
kort eller periodekort i henhold til reglerne i den til enhver tid geeldende passagerrettighedsforordning,
safremt DSB i en kalenderméned ikke lever op til minimumskravet til kundepunktlighed pé en given
pendlerstrakning i den periode, abonnementskortet eller periodekortet er gyldigt. Udbetaling af denne
kompensation forudsatter dog, at passagerer aktivt tilmelder sig DSB’s kompensationsordning for
pendlere.

3.2.2 DSB er forpligtet at sikre, at de i bilag 7 anferte pendlerstreekninger i fjern- og regionaltogtrafik-
ken henholdsvis S-togtrafikken indgar i DSB’s kompensationsordning for pendlere.

3.2.3 Minimumskravet til kundepunktlighed pé en given pendlerstraekning i fijern- og regionaltogtrafik-
ken er 90,0 pct.

3.2.4 Minimumskravet til kundepunktlighed pé en given pendlerstraekning i S-togtrafikken er 92,4 pct.
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3.2.5 Storrelsen af den kompensation, der skal udbetales til pendlere, fremgér af nedenstiende tabel:

Tabel 3.1: Storrelse af kompensation til pendlere

Kundepunktlighed Kompensationens storrelse
Minimumskrav — (Minimumskrav — 1 pct.) 1 pct. af pendlerkortets pris
(Minimumskrav 1,01) — (Minimumskrav — 2 pct.) 2 pct. af pendlerkortets pris
(Minimumskrav 2.01) — (Minimumskrav — 3 pct.) 3 pct. af pendlerkortets pris
Osv. Osv.

3.2.6 DSB er ikke forpligtet til at udbetale kompensation til pendlere, der alene rejser i zone 1 og/eller 2
i Takstomrade Movia H.

3.2.7 DSB skal udbetale alle beregnede kompensationer uanset belgbets starrelse.

3.3 Driftsforstyrrelser

3.3.1 DSB skal bestrabe sig pa at afbede virkningerne for passagererne i alle tilfeelde af forsinkelser og
aflysninger af tog uanset arsag.

3.3.2 Planlagte aflysninger og forsinkelser af tog, herunder som fglge af vedligeholdelse af infrastruktu-
ren, skal varsles over for passagererne senest 72 timer for afgang, safremt DSB er blevet rettidigt infor-
meret herom af Banedanmark eller ved graenseoverskridende trafik af den tilsvarende udenlandske
myndighed.

3.3.3 DSB skal sikre Erstatningstransport for passagererne i tilfeelde af storre planlagte eller uplanlagte
driftsforstyrrelser. Forpligtelsen til Erstatningstransport indtrader, hvor passagerer ellers ville blive
forsinket mere end en time eller mister dagens sidste forbindelse. DSB’s forpligtelse til Erstatnings-
transport gelder frem til en station, hvorfra passageren inden for en time kan viderebefordres med tog
til den station, hvortil passageren har billet. S&fremt viderebefordring med tog ikke kan ske inden for en

time, er DSB forpligtiget til at sikre Erstatningstransport helt frem til den station, hvortil passageren har
billet.

3.4 Samarbejde ved forsinkelser og aflysninger

3.4.1 DSB er forpligtet til at bidrage konstruktivt til at indgé aftaler med andre jernbanevirksomheder
om kundeservice vedrgrende korrespondancer, forsinkelser og aflysninger, herunder ansvar overfor be-
rorte passagerer samt eventuel afregning mellem DSB og @vrige jernbanevirksomheder.

3.4.2 Aftalerne skal pa forlangende fremsendes til Transportministeriet.
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3.5 Trafikinformation

3.5.1 DSB skal bade for og under rejsen informere passagererne om den trafik, der gennemfores i med-
for af Kontrakten i overensstemmelse med gaeldende lovgivning. Det konkrete omfang af trafikinforma-
tion fer og under rejsen, herunder hvilke kanaler, DSB anvender, bestemmes af DSB efter kunde-
mengde og teknologisk udvikling.

3.5.2 I forbindelse med driftsforstyrrelser er DSB forpligtet til at sikre fyldestgarende information til
passagererne i form af opdaterede togtider pa informationsplatforme, eksempelvis relevante apps efter
DSB’s eget valg, samt i relevant omfang pé berorte stationer.

3.6 Bgrneguide

3.6.1 DSB er forpligtet til at tilbyde en berneguideordning pa relevante dage, typisk fredage og sondage
og dage, som ligger omkring helligdage, pa strekningerne mellem Kgbenhavn og Aalborg samt mellem
Kobenhavn og Esbjerg. Prisen pa en barneguidebillet ma maksimalt veere den til enhver tid geldende
takst pa bernebilletter + 50 pct.

3.7 Cykelmedtagning

3.7.1 Det skal vaere muligt for passagerer at medtage cykler i alle indenlandske tog. DSB kan opkraeve
betaling, herunder pladsreservation, herfor.

3.8 Handicapservice

3.8.1 DSB skal yde handicapassistance til passagerer med reduceret mobilitet i henhold til geeldende
lovgivning.

3.8.2 DSB skal sikre, at handicapassistancen kan tilbydes ved bestilling senest 12 timer for afrejse.

3.8.3 DSB er forpligtet til at samarbejde med trafikselskaberne om udveksling af der-til-der-kunder
mellem tog og til/fra-transport. En dgr-til-der-rejse omfatter transport fra bopel til en station i det tra-
fikselskabs geografiske omrade, hvor den visiterede har bopzl, rejse med DSB og herefter transport fra
en station til besggssted i det trafikselskabs geografiske omrade, den visiterede skal besgge.

3.8.4 For passagerer, der er visiteret til trafikselskabernes individuelle handicapkerselsordning, gelder
folgende i forbindelse med bestilling og héndtering af en der-til-der-rejse:

a) Den visiterede (passageren) bestiller dgr-til-der rejsen senest 72 timer for afrejse via eget trafik-
selskab, der star som rejsearranggor.

b) For rejserne galder det, at de pdbegyndes henholdsvis afsluttes inden for perioden 06.00-24.00
inden for samme degn.

3.8.5 For de stationer, DSB ejer, er DSB forpligtet til at opretholde betjening af passagerer med reduce-
ret mobilitet. P4 stationer uden niveaufri adgang til perron er DSB forpligtet til at sikre betjening med
lift, rampe eller karselsbetjening til nrmeste station med niveaufri adgang til perron.
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3.8.6 DSB kan efter aftale og mod betaling, der minimum skal deekke DSB’s omkostninger og en rimelig
fortjeneste, udfere handicapassistance for andre jernbanevirksomheder med henblik pi at sikre hele
kunderejsen.

3.9 Forretningsbetingelser
3.9.1 DSB fastsatter sine forretningsbetingelser i henhold til jernbaneloven og DSB-loven.

3.9.2 Pa streekninger, hvor indtegterne fra trafik udfert af DSB tilfalder en anden jernbanevirksomhed,
aftaler DSB og den pagaldende operater hvilke forretningsbetingelser, der skal gelde i de relevante tog.
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4. Takster, salg og distribution

4.1 Takster og takstomrader

4.1.1 DSB er forpligtet til at indga i et takstsamarbejde med trafikselskaberne om fastsazttelse af takster i
overensstemmelse med den til enhver tid geeldende lov om trafikselskaber.

4.1.2 For Kombinerede rejser fastsattes taksterne i feellesskab af DSB og gvrige jernbanevirksomheder i
overensstemmelse med den til enhver tid geldende bekendtggrelse om takstendringer i offentlig ser-
vicetrafik i trafikselskaber og hos jernbanevirksomheder.

4.1.3 Indtegterne fra Kombinerede rejser fordeles mellem de forskellige jernbanevirksomheder i hen-
hold til afstanden og et aftalt delepunkt mellem jernbanevirksomhederne. Jernbanevirksomhederne af-
taler for hvert produkt hvilken metrik, der skal anvendes til at méle afstanden.

4.1.4 DSB er mod kompensation af den gkonomiske nettoeffekt forpligtet til at imgdekomme alle gnsker
om a&ndringer af taksterne eller takstsystemets indretning, som fremsattes af Transportministeriet, el-
ler som opstar som konsekvens af &ndringer af lovgivningen, herunder af lov om trafikselskaber eller
aflesende retsakter til denne. Starrelsen af kompensationen forhandles mellem DSB og Transportmini-
steriet.

4.1.5 DSB er forpligtet til at orientere Transportministeriet skriftligt om gennemforelse af vaesentlige
@ndringer af sit kundehenvendte salgssystem forud for implementeringen heraf.

4.2 Pladsbilletter

4.2.1 DSB kan krave pladsbilletter af passagerer med henblik pé styring af pladskapaciteten samt at
sikre kvaliteten i togproduktet.

4.3 Rabatter til szerlige grupper

4.3.1 Der ydes et statstilskud til serlige rabatter til udvalgte passagergrupper. DSB administrerer forde-
lingen af tilskuddet mellem DSB og andre jernbanevirksomheder, der driver offentlig servicetrafik pa
det statslige jernbanenet.

4.3.2 DSB er forpligtet til at give en serlig rabat til folgende passagergrupper for rejser, der sker inden
for DSB's takstkompetence:

1) Pensionister
2) Unge
3) Personer med reduceret mobilitet

4.3.3 DSB skal yde sarlig rabat til Pensionister, der rejser med Rejsekort Pensionist eller med enkeltbil-

let. Pa rejser gst for Storebzlt gives rabatten pa enkeltbilletter kun, sifremt enkeltbilletten daekker
mindst fire (4) zoner.
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4.3.4 DSB skal yde serlig rabat til Unge, der rejser med Rejsekort Ung eller med enkeltbillet vest for
Storebzlt og over Storebalt.

4.3.5 Den serlige rabat til Pensionister og Unge skal udgere mindst 25 pct. af prisen. Sdfremt Pensioni-
ster eller Unge benytter Rejsekort og ogsa har ret til mengderabat, ydes den szrlige rabat pa rejsens
pris, for maengderabatten er fratrukket.

4.3.6 DSB skal yde rabat til personer, der via kommunerne er visiteret til trafikselskabernes handicap-
kerselsordning.

4.3.7 DSB skal ligeledes yde rabat til personer med reduceret mobilitet, der er visiteret til DSB's ledsa-
gerordning gennem Invalideorganisationernes Brugerservice, Dansk Blindesamfund eller Synscenter
Refsnes. Disse personer skal kunne rejse med en ledsager til én billets pris eller rejse alene til 1/2 billet-
pris i forhold til prisen for en almindelig enkeltbillet eller prisen for 1. rejse pé et Rejsekort Voksen per-
sonligt (rabattrin 0) pa indenlandske rejser. '

4.3.8 1 tilfzlde af at DSB gnsker at @&ndre principperne for udmgntningen af statstilskuddet, herunder
@ndre rabatsatserne pa baggrund af sendringer i DSB’s eventuelle kommercielle rabatter, som tilleg til
de sarlige tilskud, skal @ndringerne aftales i en tilleegskontrakt til Kontrakten.

4.4 @vrige forpligtelser vedrgrende rabatter og takster

4.4.1 1 tilleg til standardprodukter kan DSB under hensyntagen til den til enhver tid gaeldende lov om
trafikselskaber tilbyde passagerer kommercielle produkter. Et kommercielt produkt ma ikke have en
karakter, der i praksis indeberer en &ndring af det faste prishierarki mellem standardprodukterne. Et
kommercielt produkt kan i forhold til standardprodukter séledes veere kendetegnet ved f.eks. begranset
tilgeengelighed, begraenset gyldighed og/eller begraensede muligheder for omstigning.

4.4.2 En voksen skal gratis kunne medtage op til to bgrn i alderen op til det fyldte 12. &r. Et betalende
barn (under 16 ar) skal gratis kunne medtage ét barn under 12 ar. Uledsagede born er ikke omfattet af
ordningen. Bgrn mellem 12-15 &r skal betale bgrnetakst, ligesom det er tilfaeldet med bgrn under 12 ar,
der rejser uledsaget.

4.4.3 Befordring af veernepligtige samt skolerejser aftales mellem DSB og de relevante ministerier.

4.4.4 DSB udsteder frikort til Kongehuset og hofstaterne, medlemmer af Folketinget og ministre. DSB
udsteder endvidere frikort til de medlemmer af Europa-Parlamentet, fhv. medlemmer af Folketinget og
Europa-Parlamentet, Kommissarius, og ansatte i Folketinget m.fl., der den 1. januar 2005 allerede har
gaeldende frikort i henhold til tidligere aftaler mellem DSB og Transportministeriet. Markedsvaerdien af
disse frikort er indeholdt i kontraktbetalingen til DSB.

4.4.5 DSB er forpligtet til at sikre, at passagerer kan kabe en gennemgéende billet mellem Ronne og det
gvrige Danmark i form af udstedelse af gennemgaende billetter, der geelder til tog over @resund i kom-

bination med omstigning til svenske tog mellem Malmg og Ystad samt feerge mellem Ystad og Ronne.

4.4.6 DSB er forpligtet til at sikre, at der sker afregning for indkeb af transporten gennem Sverige samt
med ferge til/fra Ronne, herunder fordeling og udmentning af generelle tilskudsordninger til serlige
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billettyper, der ogsé er geeldende for denne rejserelation med relevante svenske parter. DSB's ansvar for
den del af transporten, som ikke udferes af DSB, begranser sig til, hvad der i almindelighed gzlder for
en billetudsteder.

4.5 Salgskanaler og billetsalg

4.5.1 Det skal pé alle stationer veere muligt at kebe adgang til at benytte toget via automatsalg og/eller
personlig betjening. Det skal altid vaere muligt at kebe rejsehjemmel til hver enkelt rejse via digitale ka-
naler eller andre kanaler afstemt efter passagerernes behov og den teknologiske udvikling.

4.6 Landsdakkende distributionssystemer

4.6.1 DSB skal under iagttagelse af den til en hver tid geeldende lov om trafikselskaber varetage udvik-
ling, drift og vedligeholdelse af en administrativ systemplatform, som ger det muligt at yde aktuel infor-
mation om priser og pladser i DSB's Togsystemer, og at passagerer kan kabe en rejse pa streekninger,
hvor jernbanevirksomhederne har takstkompetencen, eventuelt delt med andre aktgrer. Desuden skal
DSB sikre, at en administrativ systemplatform gor det muligt at reservere plads i de tog, hvor der er mu-
lighed for at reservere plads. Desuden skal DSB sikre, at en administrativ systemplatform gar det muligt
at registrere og sikre afregning af indtaegter for rejser pa straekninger, hvor jernbanevirksomhederne har
takstkompetencen, eventuelt delt med andre aktarer, herunder opsamle statistik for solgte rejser. DSB
sarger for graensefladen til Rejsekortet.

4.6.2 Den administrative systemplatform skal veere tilgeengelig for alle jernbanevirksomheder, trafiksel-
skaber og andre aktgrer, der fremsatter enske herom, og som i gvrigt er villig til at indrette sig efter
specifikationerne i systemet. DSB er berettiget til at opkraeve betaling (baseret pé dels en forholdsmaes-
sig deekning af omkostninger relateret til den administrative systemplatform og dels brugernes deekning
af omkostninger til udstyr, der matte blive anskaffet via DSB) tillagt en rimelig fortjeneste, jf. Regn-
skabsreglementets § 7, fra jernbanevirksomheder, trafikselskaber og andre akterer, der benytter den
administrative systemplatform. DSB er dog ikke berettiget til at opkraeve betaling fra jernbanevirksom-
heder, trafikselskaber og andre aktarer, der i henhold til lov nr. 206 af 5. marts 2019 benytter den admi-
nistrative systemplatform til salg af enkeltbilletter og periodekort til rejser pa streekninger, hvor DSB
modtager hele eller dele af trafikindtaegten.

4.6.3 Safremt det ikke leengere viser sig nadvendigt eller hensigtsmaessigt, at DSB skal opretholde den
landsdzkkende administrative systemplatform, er Parterne forpligtet til at genforhandle denne klausul.

4.7 Sommerrejsepas i 2024

4.7.1 DSB skal foresté salg af 75.000 billetter (Sommerrejsepas) med gyldighed til alle offentlige,
kollektive transportformer (tog, bus, metro, privatbaner og letbane).

4.7.2 Disse billetter skal have gyldighed i en periode pa otte sammenhangende dage, der alle er placeret
i skolernes sommerferie.

4.7.3 DSB skal sikre, at prisen pa disse billetter ikke overstiger 399 kr. for voksne og at prisen pé
Billetten ikke overstiger 199 kr. for bgrn i alderen 12-15 r og at barn under 12 ar rejser gratis ifelge med
en voksen i henhold til geeldende rejseregler.



4.7.4 DSB kan szlge disse billetter som en print-selv-billet, hvorved passagererne selv skal printe en s-
dan billet. Safremt DSB valger dette, skal DSB sikre behgrig information om, hvordan printning kan
forega. DSB skal sikre hjzlp til de kunder der matte gnske det, i forbindelse med keb af billetten i
kunde-PC’ere i henholdsvis Arhus, Odense og Kebenhavn.

4.7.5 Forud for, at disse billetter settes til salg, skal DSB kontakte relevante interesseorganisationer,
elsempelvis Aldre Sagen, Landsorganisationen OK-klubberne i Danmark, og Faglige Seniorer, og
vejlede organisationerne om mulighederne med disse billetter, samt om hvordan medlemmerne af
organisationerne kan kgbe billetterne.

4.7.6 Da der ikke medfelger pladsbillet til disse billetter, skal DSB sikre behgrig oplysning herom samt
oplysning om, hvorledes pladsbillet kan kabes af passagererne.

~4.7.7 Staten yder aktivitetsathaengigt tilskud til de bemrtg trafikselskaber efter en fordelingsnagle, der
aftales mellem Trafikstyrelsen og de bergrte trafikvirksomheder.

4.7.8 Trafikstyrelsen forestar indtegtsdelingen mellem trafikselskaberne, idet de 399 kr. henholdsvis
199 kr., som DSB modtager fra passagererne pr. solgt billet, modregnes DSB’s samlede indtagtsandel af
det samlede tilskud.

4.7.9 Til brug for Trafikstyrelsens opggrelse af indteegtsdelingen mellem trafikselskaberne skal DSB
fremsende oplysninger om antallet af solgte disse billetter til voksne henholdsvis barn til Trafikstyrelsen
samt — sifremt Trafikstyrelsen anmoder herom — fremsende alle @vrige oplysninger, Trafikstyrelsen
matte eftersporge.

4.7.10 Trafikstyrelsen refunderer ikke DSB’s eventuelle omkostninger til markedsfering og anden admi-
nistration i forbindelse med DSB’s salg af disse billetter.

4.7.11 DSB’s rettigheder og forpligtelser vedrgrende disse billetter har ikke konsekvenser for Transport-
ministeriets kontraktbetaling til DSB.



5. Rullende materiel

5.1 DSB’s forpligtelser vedrgrende det rullende materiel

5.1.1 DSB er ansvarlig for at sikre, at DSB har tilstraekkeligt rullende materiel til rddighed for at opfylde
sine forpligtelser i henhold til Kontrakten. DSB disponerer frit over anvendelsen af det af DSB ejede og
lejede rullende materiel.

5.1.2 Ansvaret for jernbanens stgj er i dag fordelt mellem henholdsvis operatgrer (rullende materiel),
Banedanmark (infrastruktur) og Trafikstyrelsen (myndighedsansvar). DSB er forpligtet til at deltage i et
teet, formaliseret samarbejde med Banedanmark og Trafikstyrelsen om afprevning af stgjbekampelses-
midler, der fokuserer pa reduktion af stgjkilden (kontaktfladen hjul/skinne) og p& muligheden for at
inddeemme stgjen samt begranse partikelforurening mm.

5.1.3 DSB skal i Kontraktperioden arbejde for, at materiellets stgjegenskaber i rimeligt omfang opret-
holdes pa niveauet ved anskaffelsen.

5.2 Anskaffelse af rullende materiel

5.2.1 Forud for indgéelsen af Kontrakten og i en arrakke derefter vil DSB foretage omfattende investe-
ringer i nyt rullende materiel med henblik pa at overga til fuld el-drift. DSB har indgéet togkontrakter
med tre togleveranderer om levering af henholdsvis el-lokomotiver, vogne samt el-togset. Leverancen
af el-lokomotiver blev afsluttet inden indgéelse af Kontrakten, mens leverancen af vogne samt el-togsat
vil ske lebende i Kontraktens lgbetid, ligesom DSB i medfer af togkontrakterne har option pa keb af
yderligere materiel. Togkontrakterne inkluderer vedligeholdelsesydelser i forskelligt omfang.

5.2.2 For materiel, som DSB indkeber, kan DSB kun med sarskilt tilslutning fra Transportministeriet
give Tredjepart rettigheder i form af pant mv. der indskraenker DSB’s rddighed, svarende til den gel-
dende bestemmelse for aktiver, der finansieres med 1an med statsgaranti.

5.2.3 Transportministeriet kan anmode DSB om at gennemfore anskaffelser af nyt rullende materiel til
streekninger, hvor DSB ikke er jernbanevirksomhed. Safremt Transportministeriet benytter sig af denne
mulighed, bliver DSB ejer af sidant rullende materiel og stiller det til rddighed for andre jernbanevirk-
somheder mod en betaling, der fastlegges i samarbejde mellem DSB og Transportministeriet. Trans-
portministeriet kompenserer DSB for dokumenterede projektomkostninger forbundet med anskaffelsen
af sddant rullende materiel. Transportministeriet og DSB fastlagger i samarbejde, om togvedligehol-
delse skal indkgbes sammen med det rullende materiel eller ej.

5.2.4 DSB skal i forbindelse med leje af tog for en laengere periode end 2 &r tilstrabe, at lejekontrakten
kan overdrages til en anden operatgr, eller at DSB er berettiget til at fremleje togene til en anden opera-
tor.

5.2.5 Séfremt DSB ikke leengere skal anvende hele eller dele af det anskaffede rullende materielt og det,
trods rimelige bestrabelser udfoldet af DSB, ikke er muligt at udleje eller selge dette til andre jernbane-
virksomheder, der driver jernbanevirksomhed, skal Parterne indgd i forhandlinger om, hvad der skal
ske med materiellet og veerdiansaettelsen heraf.



5.3 Aftale om rullende materiel

5.3.1 Transportministeriet garanterer, at der inden udlgbet af Kontrakten indgés en aftale mellem staten
og DSB, som sikrer betalingen for materiellet i dettes skonomiske restlevetid.

5.3.2 Garantien omfatter alt rullende materiel, som pa kontraktindgéelsestidspunktet anvendes til udfs-
relse af offentlig service samt nyt rullende materiel, der anskaffes gennem Kontraktperioden efter poli-
tisk godkendelse.

5.4 Miljg og klima

5.4.1 Toget er et miljgvenligt transportmiddel. Milje fremgéar derfor som en central del af DSB’s formal
og er en strategisk prioritet for DSB. Parterne er enige om, at Kontrakten skal bidrage til, at der sker
miljeforbedrende savel som CO2-reducerende tiltag, som understgtter DSB’s mélsatning om at redu-
cere DSB’s samlede miljg- og klimapavirkning. DSB har gennem SBTi (Science Based Targets initiative)
forpligtet sig til at leve op til Paris-aftalens mal om at reducere drivhusgasser for at begrense den glo-
bale gennemsnitlige temperaturstigning til 1,5°C over ferindustrielle niveauer. Som led i DSB’s arbejde
med klima folger DSB de nationale strategier for en gren energi- og forsyningssektor, ligesom DSB bi-
drager ved egenhandigt at investere i vedvarende energi, herunder solcelleanlaeg, som kan forsyne virk-
somheden med gron strem. DSB har sat ambitigse reduktionsmal for bdde DSB’s egen og verdikadens
samlede klimapévirkning og integrerer dem i forretningsstrategien gennem fglgende mélsatninger:

5.4.2 Senest ved udgangen af 2030 skal DSB vare CO2 neutral for den del af driften, DSB selv stir for
(scope 1) og skal tilstraebe, at energiforsyning alene er baseret pa vedvarende energikilder (scope 2).

5.4.3 Senest ved udgangen af 2030 skal togrejser gennemfgres uden partikeludledning fra togenes mo-
torer. Dette sker ved, at DSB investerer i moderne elektriske tog, jf. pkt. 5.2.1.

5.4.4 Senest ved udgangen af 2030 skal DSB have reduceret sit energiforbrug med 50 pct. Dette sker
ved at investere i nyt elektrisk materiel, som er mere energieffektivt, ved at investere i nye, moderne
vaerksteder samt ved at gennemfare energieffektiviseringer.

5.4.5 DSB arbejder endvidere for at udnytte ressourcer langt bedre og skal sikre, at mindst 9o pct. af
DSB’s affald bliver genanvendt i 2030.

5.4.6 DSB skal sikre, at DSB’s Underleverandgerer har klimareduktionsmal, s DSB samlet set lever op
til Parisaftalens malsatninger. DSB skal gennem arbejdet med leverandgrer reducere klimapavirknin-
gen med minimum 30 pct. (scope 3) inden 2030 og arbejde mod net zero senest i 2050. Konkret folges
indsatsen i pkt. 5.4.2 0g 5.4.6 gennem tilslutning til den anerkendte klimastandard for virksomheder,
SBTi, der skal validere DSB’s mélsatninger og arligt informeres om DSB’s opndede reduktioner.
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6. Stationer

6.1 Renggring og vedligeholdelse af stationer

6.1.1 DSB er ansvarlig for rengering og vedligeholdelse af bade indvendige og udvendige passagervendte
faciliteter og arealer pa de dele af stationerne, som DSB ejer. Passagervendte arealer pé stationer, som
er ejet af Banedanmark, forudsettes vedligeholdt og rengjort af Banedanmark, og DSB pétager sig ikke
ansvaret for disse arealer i medfer af Kontrakten.

6.1.2 DSB’s rengering og vedligehold skal som minimum omfatte DSB-ejede elevatorer, ledelinjer og
andre installationer, der har relevans for handicaptilgaengeligheden p4 stationer, jf. gaeldende lovgiv-
ning, samt DSB-ejet faste skiltning sdsom stationsnavne, spornummerering, udgange mv., og DSB-ejede
infotavler og infoskeerme. DSB skal desuden sikre, at stationerne er trygge at opholde sig p4, herunder
at belysning, stationsinventar og beplantninger understgtter en tryg og sikker rejseoplevelse.

6.1.3 DSB er forpligtet til at sikre, at den trafikale funktionalitet og fremtoningen af de passagervendte
arealer pa de dele af stationerne, DSB ejer, som minimum opretholdes pa tilsvarende niveau, som var
geldende pa tidspunktet for Kontraktens indgaelse.

6.1.4 DSB prioriterer vedligehold af stationer pa baggrund af passagergrundlaget samt konkrete tekni-
ske vurderinger af behov for vedligehold. Vedligehold pa stationer med et stort passagergrundlag priori-
teres generelt hgjt, men i situationer, hvor det konkret teknisk vurderes, at en stations vedligeholdelses-
massige stand enten forringer passagerkomforten markant, eller at den bygningsmaessige stand er me-
get darlig, skal sidanne stationer uanset passagergrundlaget opprioriteres.

6.1.5 Pa Sund & Bzlts stationsanleg, Kabenhavns Lufthavn og Tarnby, skal DSB medvirke konstruktivt
til at sikre vedligeholdelse og rengering af perronaptering og perroner i henhold til saerskilt kontrakt
mellem DSB og Sund & Belt.

6.2 Indretning af stationer

6.2.1 DSB har ansvaret for, at stationerne indrettes i henhold til geeldende lovgivning, herunder at den
trafikale funktion péd de enkelte stationer i forhold til passagererne opretholdes pd mindst samme ni-
veau, som var geldende pa tidspunktet for Kontraktens indgéelse. Ved den trafikale funktion forstas
bil- og cykelparkering, tilgeengelighed, omstigning mellem tog og andre transportmidler, ophold p4 sta-
tionen, information og keb af billetter. DSB prioriterer en stations faciliteter ved at tage udgangspunkt i
antallet af passagerer, der benytter stationen.

6.2.2 DSB har ansvaret for, at der pa stationerne tages hensyn til sikring af tilgeengeligheden for perso-
ner med reduceret mobilitet. DSB er forpligtet til som minimum at fastholde handicaptilgengeligheden
pa DSB’s stationer pé det niveau, som var geldende pa tidspunktet ved Kontraktens indgéelse.

6.2.3 DSB har ansvaret for det overordnede design af de enkelte stationer.

6.2.4 DSB skal samarbejde med bade Banedanmark, kommunerne og gvrige stationsrelevante interes-
senter om udvikling af stationer.
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6.2.5 P4 stationer, hvor det er kommercielt begrundet, kan DSB etablere og drive informationskiosker,
kiosker, billetsalg eller andre former for betjent service samt toiletter.

6.2.6 DSB skal sikre mulighed for, at andre jernbanevirksomheder kan opstille eget udstyr til salg af bil-
letter. DSB patager sig i sddanne tilfelde ikke forpligtelser vedrerende finansiering eller patager sig ri-
sici i gvrigt, medmindre DSB aftaler andet med eventuelle jernbanevirksomheder.

6.3 Abning og lukning af stationer

6.3.1 Hvis DSB i Kontraktperioden efter aftale med Transportministeriet skal drive og vedligeholde ny-
anlagte stationer, eller hvis DSB i Kontraktperioden efter aftale med Transportministeriet skal ophgre
med at drive og vedligeholde eksisterende stationer, skal kontraktbetalingen reguleres med afsat i den
faktiske nettopavirkning (omsaetnings- og omkostningspavirkning) for DSB.

6.4 Stationsmoderniseringer

6.4.1 DSB skal ved moderniseringer indrette stationerne, s de giver den bedst mulige trafikale funktion
i forhold til togpassagererne. Ved den trafikale funktion forstés hensyn til bil- og cykelparkering, om-
stigning mellem tog og andre transportmidler, ophold pé stationen, information og keb af billetter.

6.4.2 DSB skal ved moderniseringsprojekter anvende geldende TSI PRM regler og standarder som ret-
ningslinje for udformning af forandringer pé tilgeengelighedsomréadet.

6.4.3 DSB skal ved modernisering af stationer behandle alle sammenlignelige behov for forbedringer pa
de forskellige stationer ens uanset omfanget af DSB’s egen betjening af stationen.

6.4.4 DSB skal inddrage handicaporganisationer, Trafikstyrelsen, Banedanmark og Transportministe-
riet i forbindelse med DSB’s arbejde med at forbedre handicaptilgengeligheden p4 de af DSB ejede sta-
tioner.



7. @konomi

7.1 Kontraktbetalingens stgrrelse

7.1.1 For de i Kontrakten definerede ydelser modtager DSB kontraktbetaling fra Transportministeriet, jf.
Tabel 7.1.

Tabel 7.1: Kontraktbetaling i mio. kr. (2023-pl)

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033

159,6 | 3.281,3 | 3.268,6 | 3.265,7 | 3.260,1 | 3.255,7 | 3.252,4 | 3.250,2 | 3.247,0 | 3.243,8 | 3.053,9

7.1.2 Kontraktbetalingen for 2023 omfatter perioden 15. december 2023 — 31. december 2023.
7.1.3 Kontraktbetalingen for 2033 omfatter perioden 1. januar — 10. december 2033.
7.1.4 Kontraktbetalingen deekker anskaffelse, afskrivning og forrentning af nyt rullende materiel.

7.1.5 Kontraktbetalingen daekker desuden DSB’s bidrag til driften af Jernbanemuseet, idet DSB er for-
pligtet til at opretholde Jernbanemuseet.

7.1.6 Kontraktbetalingen er fast og skal ikke vere genstand for nogen automatisk regulering eller nogen
form for modregning, med mindre andet udtrykkeligt er angivet i Kontrakten.

7.1.7 Kontraktbetalingen reguleres arligt ved den i finansloven forudsatte stigning i nettoprisindekset.
7.1.8 Transportministeriet udbetaler kontraktbetaling til DSB i 12 delrater den 21. i hver méned. Hvis
den 21. falder pé en lordag, sendag eller helligdag, falder udbetalingen til DSB farste efterfolgende hver-
dag.

7.1.9 Det statstilskud, som ydes til saerlige rabatter, jf. pkt. 4.3, betragtes som en del af indtagtsgrundla-
get for befordring af de pagaldende passagergrupper. Séfremt der er gnske herom, er DSB forpligtet til
at eendre rabatgivningen svarende til en tilhgrende a&ndring i det saerlige statstilskud uden konsekven-
ser for kontraktbetalingens sterrelse.

7.1.10 Alle indtaegter fra passagererne og andre eksterne indteegtskilder tilfalder DSB.

7.1.11 Den del af kontraktbetalingen, som svarer til udgiften til togmateriellet i forbindelse med, at den
slesvig-holstenske trafikkgber, NAH.SH, varetager betjeningen af streekningen Tinglev-Padborg, udbe-
tales til DSB, nér der er fremsendt dokumentation for betalingen til NAH.SH.

7.2 Reguleringer som fglge af @endrede materielleverancer

7.2.1 Safremt leverancer af rullende materiel indkebt af DSB uanset arsag vasentligt forsinkes, har



Transportministeriet mulighed for at regulere kontraktbetalingen svarende til DSB’s nettobesparelse
ved en forsinket materielleverance.

7.3 Reguleringer som fglge af offentlige afgifter

7.3.1 Ved andringer af baneafgifterne, bortset fra den almindelige prisudvikling, reguleres kontraktbe-
talingen med den gkonomiske nettoeffekt, sa DSB stilles gkonomisk uzndret.

7.3.2 Hvis der indferes moms pa persontransport, reguleres kontraktbetalingen med den gkonomiske
nettoeffekt, sd DSB stilles gkonomisk uendret. Der skal ved en sddan regulering tages hensyn til afledte
fordele for DSB, herunder DSB’s adgang til at fradrage moms samt en eventuel fritagelse for lansumsaf-
gift, refusion af elafgifter mv.

7.4 Reguleringer i tilfaelde af overkompensation

7.4.1 Kontraktbetalingen reduceres, hvis DSB i et regnskabsar har opnéet en storre fortjeneste ved udfe-
relse af offentlige serviceydelser, end der anses for rimeligt. Overgransen for en rimelig fortjeneste fast-
settes til en egenkapitalforrentning pa 12 pct., dog hgjest 10 pct. over en treérig periode. Sifremt egen-
kapitalens forrentning bryder med et af disse lofter, skal kontraktbetalingen reduceres, sé lofterne over-
holdes.

7.4.2 Fortjenesten og spegrgsmalet om en eventuel regulering som felge af overkompensation skal vurde-
res samlet for Kontraktens ydelser.

7.4.3 Ved opggrelse af egenkapitalen indgar alene den del af DSB’s egenkapital, der kan henfares til of-
fentlige serviceydelser i Kontrakten. Heri indgar ogsa den del af egenkapitalen, der kan henfores til leve-
rancer fra eksterne parter i DSB-koncernen til brug for udferelsen af Kontrakten.

7.4.4 Ved opgerelse af fortjenesten medregnes det skonomiske resultat for eksterne parter i DSB-kon-
cernen ved disses leverancer til DSB’s udferelse af Kontrakten i det omfang, leverancerne er aftalt mel-
lem Parterne ved kontraktunderskrivelsen.

7.4.5 Opgorelsen af eventuel reduktion sker en gang arligt i forbindelse med DSB’s regnskabsaflaeggelse
i foraret det folgende kalenderér efter regnskabsaret.

7.5 Kompensation til DSB for manglende indtaegter fra @resundstogtrafikken

7.5.1 Parterne er enige om, at Transportministeriets overdragelse af trafikkeberansvaret for Den danske
delstraekning til Skanetrafiken giver anledning til kompensation til DSB. Eftersom usikkerheden i bud-
gettet for Den danske delstraekning er stor pa grund af manglende kendskab til passagerernes tilbage-
venden efter Covid-19 pandemien og pé grund af stigende omkostninger, herunder udviklingen i energi-
priserne, er Parterne enige om, at DSB skal modtage en kompensation, der tager hgjde for den faktiske
udvikling i Passagerindtaegter.

7.5.2 DSB’s kontraktbetaling for 2023 reguleres af Transportministeriet i 2024 med et belgb svarende
til det faktiske nettoresultat, som Transportministeriet i 2024 modtager fra Skinetrafiken for 2023. Li-
geledes regulerer Transportministeriet i 2025 DSB’s kontraktbetaling for 2024 med et belgb svarende



til det faktiske nettoresultat, som Transportministeriet i 2025 modtager fra Skinetrafiken for 2024. Det
faktiske nettoresultat opgeres pa baggrund af Skdnetrafikens regnskab for Den danske delstrakning.
DSB modtager fra Transportministeriet det faktiske nettoresultat fra Den danske delstraekning, nér
regnskabet foreligger. Parterne kan aftale at udbetale kompensation i form af aconto-betalinger i labet
af dret. Eventuelle aconto-betalinger vil blive modregnet i det faktiske nettoresultat, nar regnskabet for
aret foreligger.

7.5.3 For perioden 2025 og frem optager Parterne forhandlinger i labet af 2024 med henblik pé at fast-
legge et fast og endeligt niveau for kompensationen i forbindelse med overdragelsen af @resundstrafik-
ken.

7.6 Budgetanalyse

7.6.1 Parterne er enige om at gennemfere en budgetanalyse af DSB’s gkonomi og er i forlangelse heraf
forpligtede til at indlede forhandlinger om at tilpasse de kontraktuelle forpligtelser, herunder gkono-
mien, til analysernes resultater.



8. Effektivitet

Med henblik pa at méle, om DSB bliver gradvist mere effektiv i Kontraktperioden, skal DSB leve op til
de effektivitetskrav, der fremgar i det folgende.

Effektivitetskravene i pkt. 8.1 — 8.4 nedenfor er fastlagt med udgangspunkt i den gkonomiske frem-
skrivning, som 14 til grund for den eksterne kvalitetssikring, gennemfart forud for indgaelse af denne
Kontrakt. Parterne er enige om, at effektivitetskravene skal tilpasses, safremt vaesentlige forudsetninger
i forhold til den gkonomiske fremskrivning andrer sig.

8.1 Kontraktbetaling pr. Passagerkilometer

8.1.1 DSB skal leve op til de i tabel 8.1 anforte krav.

Tabel 8.1: Kontraktbetaling pr. Passagerkilometer (kr./km) (2023-pl)

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033
0,61 0,59 0,59 0,58 0,57 0,56 0,51 0,48 0,46 0,45
8.2 Omkostninger til fremfgring af tog pr. Togkilometer
8.2.1 DSB skal leve op til de i tabel 8.2 anfarte krav.
Tabel 8.2: Omkostninger til fremforsel af tog pr. Togkilometer (kr./km) (2023-pl)
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033
181 179 178 179 179 184 167 169 170 169

8.2.2 Effektivitetskravene i tabel 8.2 indeholder koncernens omkostninger inkl. afskrivninger fratrukket
omkostninger til DSB Service & Retail A/S samt DSB Ejendomsudvikling A/S delt med de kerte Togki-
lometer.

8.3 Omkostninger til fremfgring af tog pr. Pladskilometer

8.3.1 DSB skal leve op til de i tabel 8.3 anfarte krav.

Tabel 8.3: Omkostninger til fremforing af tog pr. Pladskilometer (kr./km) (2023-pl)

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033

0,58 0,57 0,55 0,52 0,51 0,49 0,45 0,44 0,44 0,44

8.3.2 Effektivitetskravene i tabel 8.3 indeholder koncernens omkostninger inkl. afskrivninger fratrukket



omkostninger til DSB Service & Retail A/S samt DSB Ejendomsudvikling A/S delt med de kerte Pladski-
lometer.

8.4 Passagerkilometer pr. Pladskilometer.

8.4.1 DSB skal leve op til de i tabel 8.4 anferte krav.

Tabel 8.4: Passagerkilometer pr. Pladskilometer
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9. Forpligtelser ved overdragelse af trafik

9.1 Generelt om overdragelse af trafik

9.1.1 I tilfeelde af at Transportministeriet helt eller delvist opheever eller opsiger Kontrakten, jf. pkt.
10.1.2, gelder nedenstaende forpligtelser i forbindelse med overdragelse af trafik fra DSB til en anden
jernbanevirksomhed.

9.1.2 DSB skal medvirke aktivt og positivt i overdragelsesforretningen, siledes at denne kan foreg sik-
kert, smidigt og uden gener for passagererne.

9.1.3 Overdragelse af trafik kan tidligst finde sted fra det tidspunkt, hvor en eventuel ny jernbanevirk-
somhed overtager ansvaret for at levere de trafikale ydelser. Safremt dette indebearer, at Kontrakten
fortsatter i en periode efter opsigelsesvarslets udlgb, skal Transportministeriet kompensere DSB for de
meromkostninger, som DSB pafares som fglge deraf.

9.1.4 Ved overdragelse af trafik til anden jernbanevirksomhed reguleres DSB’s kontraktbetaling med
afsat i den faktiske nettopévirkning (omsztnings- og omkostningspavirkning) for DSB, hvor ogsa de
potentielle omstillingsomkostninger for DSB i forbindelse med tilpasning til det reducerede aktivitets-
omfang sgges opgjort. DSB skal levere alle de ngdvendige oplysninger til brug herfor.

9.2 DSB’s informationsforpligtelser ved overdragelse af trafik

9.2.1 DSB er ansvarlig for, at de informationer og data, som DSB leverer til Transportministeriet i for-
bindelse med overdragelse af trafik til anden jernbanevirksomhed er korrekte og retvisende.

9.2.2 Transportministeriet er ansvarligt for, at alle henvendelser til DSB sker skriftligt i forbindelse med
en overdragelse af trafik til en anden jernbanevirksomhed.

9.2.3 Transportministeriet er endvidere ansvarligt for at sikre, at der i forbindelse med indhentning af
informationer og andre data ikke efterfglgende kan stilles spgrgsmal til DSB’s habilitet i forbindelse
med overdragelsen.

9.2.4 DSB skal i rimeligt omfang medvirke aktivt og positivt ved tilvejebringelse af relevante supple-
rende oplysninger, som matte vise sig nodvendige i forbindelse med overdragelsen, herunder til besva-
relse af skriftlige spargsmal.

9.2.5 DSB skal i nedvendigt omfang bisté jernbanevirksomheder, der overdrages trafik til, med ngdven-
dig instruktion og afgivelse af relevant viden, der er ngdvendig for pigeldende jernbanevirksomhed.

9.3 Besigtigelser

9.3.1 Transportministeriet, dets radgivere og relevante jernbanevirksomheder skal kunne foretage be-
sigtigelse af relevant materiel, bygningsanleeg, servicefaciliteter og udstyr som led i overdragelsen af tra-
fik. Besigtigelser skal varsles skriftligt med mindst ti hverdages varsel og i alle tilfeelde foregd uden
ulemper for DSB’s daglige drift.



9.3.2 De nermere procedurer for besigtigelser m.v. aftales mellem Transportministeriet og DSB i hvert
enkelt tilfeelde. Der leegges i den forbindelse op til i muligt omfang at tilrettelegge samlede besigtigel-
sesarrangementer for de relevante jernbanevirksomheder.

9.4 Rullende materiel

9.4.1 DSB er forpligtet til at stille rullende materiel til radighed for jernbanevirksomheder, der overdra-
ges trafik til i henhold til Lov om DSB. DSB og Transportministeriet identificerer i feellesskab relevant
rullende materiel, som kan stilles til rddighed med udgangspunkt i behovet i den pagzldende situation
og i evrigt under hensyntagen til DSB’s eventuelle fortsatte eget behov.

9.4.2 Séfremt Transportministeriet beder DSB stille rullende materiel til rddighed for jernbanevirksom-
heder, der overdrages trafik til, forbliver DSB ejer af sddant rullende materiel. Lejevilkar fastlegges i
samarbejde mellem DSB og Transportministeriet.

9.5 Servicefaciliteter

9.5.1 DSB er forpligtet til at stille servicefaciliteter relateret til rullende materiel til radighed for jernba-
nevirksomheder, der overdrages trafik til, i overensstemmelse med gzldende regler. Forpligtelsen geel-
der alene de til trafikafviklingen relevante og nadvendige servicefaciliteter og forudsetter, at der indgés
en lejeaftale eller en benyttelsesaftale mellem DSB og den pégeldende jernbanevirksomhed p& mar-
kedsmaessige vilkar.

9.5.2 DSB opstiller de konkrete lejeaftaler og benyttelsesaftaler for pigeldende jernbanevirksomheds
leje eller benyttelse af relevante servicefaciliteter. Transportministeriet skal godkende aftalerne forud
for indgéaelse.

9.6 Lokaler

9.6.1 DSB er forpligtet til at stille lokaler, herunder passagervendte lokaler s&vel som velfardslokaler for
ansatte, til rddighed for den jernbanevirksomhed der overdrages trafik til. Forpligtelsen gelder alene de
til trafikafviklingen relevante og nadvendige lokaler, DSB har radighed over og ikke anvender, og forud-
satter, at der indgas en lejeaftale mellem DSB og den pégzldende jernbanevirksomhed p& markeds-
maessige vilkar.

9.6.2 DSB opstiller de konkrete lejeaftaler for lokaler naevnt i pkt. 9.6.1. Transportministeriet skal god-
kende aftalerne forud for indgaelse.

9.7 Billetter og billetsalgsfaciliteter

9.7.1 I overensstemmelse med galdende regler skal DSB stille Billetsalgsudstyr, herunder Billetautoma-
ter og udstyr relateret til Rejsekortet vederlagsfrit til rddighed for jernbanevirksomheder, der udferer
offentlig servicetrafik, og som betjener stationer, der ejes af DSB.



10. Afsluttende juridiske bestemmelser

10.1 Kontraktens varighed

10.1.1 Kontrakten traeder i kraft den 15. december 2023 og ophgrer den 10. december 2033.

10.1.2 Transportministeriet kan med virkning for fremtidige ydelser med et varsel p4 2 ar opsige Kon-
trakten helt eller delvist efter Transportministeriets valg, sdfremt Transportministeriet skal overdrage
trafik til anden jernbanevirksomhed eller skal overdrage trafikkeberansvar til anden myndighed.

10.2 Transportministeriets misligholdelsesbefgjelser

10.2.1 Det p&hviler DSB uden anmodning fra Transportministeriet og inden for rimelig tid at athjalpe
samtlige mangler i det omfang, dette er muligt og ikke vil pafore DSB urimelige eller uproportionelle
omkostninger. ‘ :

10.2.2 Safremt DSB ikke har afhjulpet en konstateret mangel senest 30 dage — dog séledes at DSB altid
skal gives rimelig tid til afhjeelpning, hvilket atheenger af manglens karakter — efter Transportministeri-
ets skriftlige pdkrav herom, er Transportministeriet efter forudgdende orientering af DSB berettiget til
at lade afhjeelpning udfere af tredjemand pé DSB’s regning.

10.2.3 Det pdhviler desuden DSB at give skriftlig meddelelse til Transportministeriet uden ugrundet op-
hold, efter at DSB bliver bekendt med, at der vil forekomme eller er konstateret vaesentlige mangler. En
vaesentlig mangel ved DSB’s ydelser foreligger, sifremt den pagaldende ydelse ikke opfylder vaesentlige
krav i Kontrakten.

10.2.4 DSB er erstatningspligtig over for Transportministeriet efter dansk rets almindelige regler, jf. dog
nedenfor om force majeure. DSB’s erstatningsansvar pr. kalenderar er belsbsmeessigt begranset til
maksimalt 10 pct. af den arlige kontraktbetaling, jf. tabel 7.1.

10.3 Transportministeriets ophavelsesadgang

10.3.1 Transportministeriet kan med virkning for fremtidige ydelser ophave Kontrakten helt eller del-
vist efter Transportministeriets valg, séfremt det godtgeres, at DSB vaesentligt har misligholdt sine for-
pligtelser.

10.3.2 Det er en betingelse for ophaevelsen, at Transportministeriet i en ophavelsesskrivelse over for
DSB skriftligt og uden ugrundet ophold har givet pdkrav herom med angivelse af, at DSB p& nermere
specificeret made vaesentligt har misligholdt sine forpligtelser, og at manglende afhjelpning heraf inden
30 (tredive) dage — eller en leengere, rimelig frist, henset til manglens karakter — vil medfere, at Kon-
trakten kan ophaves, safremt DSB ikke har opfyldt sine forpligtelser inden fristens udlgb, herunder hvis
DSB’s gentagne afhjelpningsforseg har vist sig at vaere forgaeves.

10.3.3 Transportministeriet bestemmer i ophzvelsesskrivelsen, fra hvornir ophavelsen skal have virk-
ning. Ophavelsen skal dog senest have virkning 6 maneder efter ophzavelsesskrivelsens afsendelse.



10.4 DSB’s forpligtelser ved ophgr af Kontrakten

10.4.1 Uanset om Transportministeriet helt eller delvist ophaver eller opsiger Kontrakten, gaelder de i
kapitel 9 anfarte forpligtelser for DSB.

10.4.2 Hvis Transportministeriet ophaver eller opsiger Kontrakten delvist, skal Transportministeriet
indrette den delvise ophavelse savel som den delvise opsigelse sledes, at DSB’s resterende trafik i vi-
dest muligt omfang fortsat er geografisk sammenhzngende, herunder med sammenhangende adgang
til klarggrings- og veerkstedsfaciliteter.

10.5 DSB’s misligholdelsesbefgjelser

10.5.1 Safremt Transportministeriet misligholder sine betalingsforpligtelser i henhold til Kontrakten, er
DSB berettiget til at ophave Kontrakten, sdfremt DSB over for Transportministeriet skriftligt har afgivet
pakrav om, dels at Transportministeriet pa naermere specificeret made har misligholdt sine betalings-
forpligtelser, dels at manglende betaling inden 30 (tredive) dage vil medfere, at Kontrakten ophaves, og
séfremt Transportministeriet ikke har opfyldt sine betalingsforpligtelser inden fristens udlgb. Ophavel-
sen har virkning fra fristens udlgb.

10.5.2 Safremt der foreligger anden misligholdelse fra Transportministeriets side, skal DSB uden ugrun-
det ophold reklamere herfor. Manglende reklamation fritager dog ikke Transportministeriet for forplig-
telser i henhold til Kontrakten.

10.5.3 I gvrigt geelder dansk rets almindelige regler om misligholdelsesbefgjelser.

10.6 Force majeure for DSB

10.6.1 DSB er ikke ansvarlig for manglende eller mangelfuld opfyldelse af Kontrakten, som skyldes for-
hold, der ligger uden for DSB’s kontrol, som DSB ikke ved Kontraktens underskrift burde have taget i
betragtning, og som DSB ej heller rimeligvis kunne have undgaet eller overvundet.

10.6.2 Forhold hos en Underleverander anses som force majeure, safremt der for Underleveranderen
foreligger en hindring, der omfattes af ovenstdende, og som DSB ikke ved udfoldelse af rimelige bestra-
belser kunne have undgéet eller overvundet.

10.6.3 Force majeure kan hgjst gares geeldende med det tidsmassige omfang, som force majeure situati-
onen varer, idet Transportministeriet dog generelt anerkender, at der ikke er sammenfald mellem en
force majeure begivenheds opher og genetablering af normal togdrift, herunder af kundepunktligheden,
og at dette ikke skal leegges DSB til last.

10.6.4 Force majeure kan kun paberabes, safremt DSB har givet skriftlig meddelelse herom til Trans-
portministeriet. Meddelelse skal gives uden ugrundet ophold efter, at force majeure er indtradt. Nar op-
lysninger herom foreligger, skal DSB oplyse det tidsmaessige omfang af force majeure situationen for-
delt p4 omfattede streekninger, samt, nar oplysninger herom foreligger, oplysninger om pé&virkning af
kundepunktlighed. Efter modtagelse af meddelelsen om péberébelse af force majeure, tager Transport-
ministeriet uden ugrundet ophold stilling til spargsmalet om, hvorvidt Transportministeriet er enig i, at
der foreligger force majeure eller ej, og orienterer DSB om sin stillingtagen.



10.6.5 Parterne er berettiget til at genforhandle Kontrakten med virkning for fremtidige ydelser, séfremt
DSB er i force majeure i mere end 90 (halvfems) dage.

10.7 Parternes haeftelse for Underleverandgrer

10.7.1 Hver Part hafter for sine Underleverandarers ydelser efter Kontrakten pa ganske samme méde
som for sine egne ydelser, jf. dog pkt. 10.6.2.

10.8 Fordringshavermora

10.8.1 Om Transportministeriets fordringshavermora galder dansk rets almindelige regler.

10.9 Myndighedskrav m.v.

10.9.1. DSB indestér for, at DSB og alle DSB’s ydelser til stadighed opfylder samtlige relevante myndig-
hedsforskrifter, herunder de af Transportministeriet fastsatte, og for, at alle ngdvendige godkendelser,
tilladelser, certifikater m.v. fra myndigheder, herunder Transportministeriet, tilvejebringes samt for, at
alle ngdvendige aftaler m.v. med myndigheder, herunder Transportministeriet, og andre trafikvirksom-
heder, indgas.

10.10 Inspektion

10.10.1 Transportministeriet, herunder Transportministeriets repraesentanter, skal til enhver tid have
adgang til rullende materiel, veerksteder, servicefaciliteter, stationer samt bygninger beliggende p4 stati-
oner med henblik pé at konstatere, hvorvidt de aftalte ydelser leveres pa de aftalte vilkar. Transportmi-
nisteriet kan derudover til enhver tid udfere gvrige inspektioner, herunder registreringer og malinger.

10.10.2 DSB skal ved sadanne inspektioner navnt i pkt. 10.10.1. stille det ngdvendige mandskab til ve-
derlagsfri radighed.

10.10.3 Transportministeriet skal varsle inspektioner skriftligt med et rimeligt varsel. Hvor inspektioner
kan gennemfares uden iagttagelse af sikkerhedsforanstaltninger eller uden DSB’s aktive medvirken i
gvrigt, kan inspektioner gennemferes uden varsel.

10.10.4. Transportministeriet kan ogsa valge at anvende anonym inspektion, udfert af Transportmini-
steriet eller eventuelt via eksternt firma. Ved anonym inspektion vil Transportministeriet gore brug af
en for DSB ubekendt person, der vil anvende DSB’s ydelser som almindelig rejsende og efterfolgende
rapportere til Transportministeriet.

10.10.5. Transportministeriet vil, sdfremt der anvendes eksterne firmaer, gore brug af objektive og uvil-
dige eksterne firmaer. Ved sddan inspektion vil Transportministeriet eller eventuelle eksterne firmaer
optraede hensynsfuldt og overholde oplyste sikkerheds- og ordensregler.

10.10.6. DSB’s eventuelle omkostninger i den forbindelse er Transportministeriet uvedkommende.
Transportministeriet skal straks varsle DSB, séfremt Transportministeriet bliver opmerksomt pa ikke
uvasentlige mangler ved ydelserne. DSB er tilsvarende forpligtet til straks at formidle varslet videre til
eventuelle relevante bergrte Underleveranderer.

<O



10.11 Overdragelse

10.11.1 Transportministeriet har ret til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter Kontrakten til
en anden offentlig institution eller en institution, der ejes af det offentlige. Staten indestar for, at ved-
kommende institution, til hvem overdragelse finder sted, opfylder sine forpligtelser i henhold til Kon-
trakten.

10.11.2 DSB kan ikke uden Transportministeriets skriftlige samtykke overdrage sine rettigheder og for-
pligtelser ifolge Kontrakten til tredjemand, dog med undtagelse af hel eller delvis overdragelse til sel-
skaber, der er kontrolleret af DSB som majoritetsejer.

10.11.3 DSB kan ej heller uden Transportministeriets skriftlige samtykke overlade Kontraktens opfyl-
delse vedregrende selve togdriften til Underleverandgrer.

10.12 Genforhandling

10.12.1 Séfremt der efter Kontraktens indgaelse sker vaesentlige &endringer i den for kontraktgkonomien
forudsatte vaekst i passagergrundlaget eller der opstar vaesentlige uforudsete handelser af ekstraordi-
neer karakter (herunder eksempelvis ggede omkostninger som fglge af loveendringer eller ekstraordi-
nare omkostninger til erstatningskersel som falge af forhold uden for DSB’s kontrol), der far vasentlige
konsekvenser for Parternes grundlaeggende rettigheder og forpligtelser under Kontrakten (uden at det
udger en force majeure situation, jf. pkt. 10.6 og 10.7), er Parterne forpligtet til loyalt og konstruktivt at
genforhandle Kontraktens vilkér, herunder drgfte muligheder for reduktioner i trafikydelsen.

10.12.2 Det er en betingelse for genforhandling af Kontrakten, at DSB opfylder de forudsatninger for
omkostningsreduktioner, som ligger til grund for kravene til effektivitet, jf. kapitel 8. Det er endvidere
en betingelse, at den samlede gkonomi for DSB afviger veesentligt fra det ved Kontraktens indgéelse for-
udsatte.

10.13 Afggrelse af tvister

10.13.1 Séfremt der opstér en uoverensstemmelse mellem Parterne i forbindelse med Kontrakten, skal
Parterne med en positiv, samarbejdende og ansvarlig holdning sgge at indlede forhandlinger med hen-
blik pa at lgse tvisten. Om nedvendigt skal forhandlingerne sages loftet op pé hgjt plan i Parternes orga-
nisationer.

10.14 AEndringer af Kontrakten

10.14.1 Kontrakten kan kun @ndres ved skriftlig aftale underskrevet af Parternes dertil bemyndigede
reprasentanter. Alle @ndringer af Kontrakten skal udformes som fortlsbende nummererede tillaeg til
Kontrakten.

10.14.2 Safremt en af Parterne fremsatter gnsker om @ndringer af Kontrakten, er DSB forpligtet til at
estimere nettoomkostningen ved @&ndringsgnskerne.



10.15 Kontrakteksemplarer

10.15.1 Kontrakten oprettes i to eksemplarer, der opbevares hos henholdsvis Transportministeriet og
DSB.



11. Underskrifter og datering

Kgbenhavn den /5. GéQ ZﬂZS

Fra Transportministeriet:

7@7&@%«%«,
_ omas Danielsen
Transportminister

7

emmi iller
Afdelingschef

Peter Schiitat
Bestyrelsesformand




Bilag 1 Definitioner

Ord, udtryk, begreb

Betydning

Aflyst ankomst

Billetkategorier

Billetsalgsautomater

Billetsalgsudstyr

Eftermiddagsmyldretid

Erstatningstransport

En aflyst ankomst er en planlagt
togankomst, som ikke er realiseret pa
en Registreringsstation.

Banedanmark registrerer hvert enkelt
togs ankomsttidspunkt, nar det an-
kommer til en af Banedanmarks Regi-
streringsstationer. Derved registreres
for alle ankomster pa alle Registre-
ringsstationer, om der er tale om en
aflyst ankomst.

Opdeling i kategorier af de billetpro-
dukter DSB godtager som gyldige rej-
sehjemler.

Automater pa stationer, hvor billet-
salg foregar ved passagerernes selvbe-
tjening.

Alt udstyr, der benyttes i forbindelse
med billetsalg, herunder billetsalgssy-
stemer (eksempelvis ROSA-systemet),
Billetsalgsautomater (eksempelvis
Nautila).

Fjern- og regionaltogtrafik samt S-
togtrafik der afvikles i tidsrummet kl.
15.00 — 18.00.

Transport af passagerer med bus
og/eller taxi som indseattes pé dels-
treekninger, hvor dette kraeves grun-
det manglende mulighed for at kere
tog.

~~0



Forsinket ankomst

Kombinerede rejser

Kontrakten

Kontraktperioden

Keareplanperiode

Morgenmyldretid

Myldretid (Morgenmyldretid, Ef-
termiddagsmyldretid)

En forsinket ankomst er en planlagt
togankomst pa en Registreringssta-
tion, som ankommer senere end 2 mi-
nutter og 59 sekunder i forhold til det
kareplanlagte ankomsttidspunkt.

Banedanmark registrerer hvert enkelt
togs ankomsttidspunkt, nar det an-
kommer til en af Banedanmarks Regi-
streringsstationer. Derved registreres
for alle ankomster pa alle Registre-
ringsstationer, om der er tale om en
forsinket ankomst.

Rejser der foregar pa bide DSB’s og
andre togoperatarers streekninger.

Denne Kontrakt mellem Transportmi-
nisteriet og DSB om offentlig service-
trafik i perioden 15. december 2023 til
10. december 2033.

Perioden fra 15. december 2023 til
kontraktophgr.

Perioden fra det af Banedanmark fast-
lagte kareplanskifte hvert ar i decem-
ber til efterfalgende december.”K24”
er betegnelsen for kereplanen i fjern-
og regionaltrafikken i 2024. ”S24” er
betegnelsen for kareplanen i S-togtra-
fikken i 2024”.

Fjern- og regionaltogtrafik samt S-
togtrafik der afvikles i tidsrummet kl.
07:00 — 09:00.

Fjern- og regionaltogtrafik samt S-
togtrafik der afvikles i tidsrummet KI.

L,



Normalkegreplan

Nadkereplan

Passagerindteaegter

Passagerkilometer

Pensionister

Perronaptering

07:00 — 09:00 (Morgenmyldretid) el-
ler kl. 15.00 — 18.00 (Eftermiddags-
myldretid).

Kareplan som DSB udarbejder for
hver Kareplanperiode. Normalkere-
planen galder, medmindre der sker
@ndringer i form af en Serkereplan
eller Nedkereplan.

Normalkgreplanen omfatter ikke
tomkersel f.eks. til/fra veerksted.

Koreplan, der anvendes ved pludseligt
opstaede og uforudsete forhold. Nod-
koreplanen udarbejdes af DSB og er-
statter i en kortere periode Normalkg-
replanen, indtil denne kan genindfe-
res, eller en leengerevarende Saerkore-
plan kan iverksattes.

De indtegter, som DSB modtager fra
passagerernes betaling for gyldige rej-
sehjemler, herunder pladsbilletter,
gebyrer m.v.

Det totale transportarbejde maélt i an-
tal kilometer, passagererne bliver be-
fordret.

Folkepensionister, fortidspensionister
samt personer pa tidlig eller senior-
pension med gyldigt DSB legitimati-
onskort.

Alle elementer pa perroner pé Statio-
ner, som DSB ejer eller forvalter, si-
som venterum, reklamestandere,
skilte, affaldsbeholdere, baenke m.v.



Pladskilometer

Publikumskgreplan

Registreringsstationer

Rettidig ankomst

ROSA-systemet

Station

Serkereplan

Den totale, arlige produktion af sidde-
pladser til passagerer, hvori ikke ind-
gar pladser til cykler og barnevogne,
eller materielkersel.

Den aktuelle kareplan, der offentlig-
gores til passagerer og offentlighed i
ovrigt.

Der udgives Publikumskegreplaner pa
baggrund af sivel Normalkereplaner
som Sarkereplaner.

En Publikumskereplan offentliggares
inden tidspunktet for dens ikrafttrae-
den.

Udvalgte stationer, hvor Banedan-
mark registrerer ankomster af tog.

Udtryk for et tog, der ankommer til de
angivne Registreringsstationer inden
for 2 minutter og 59 sekunder i for-
hold til tidspunktet angivet i Normal-
kereplanen, korrigeret for rettidigt
varslede @ndringer i Normalkgrepla-
nen.

DSB’s billetsalgs- og reservationssy-
stem.

Enhver lokalitet i tilknytning til bane-
nettet som fungerer med henblik pa
passagerers ind- og udstigning af tog.

En kereplan, der i en pa forhand fast-
lagt periode erstatter Normalkarepla-
nen. En Serkereplan kan omfatte alt
fra én aflyst Togafgang til storre om-
leegninger af trafikken, f.eks. i forbin-



Togafgang

Togkilometer

Togsystem

Tredjepart

Teellestraekning

Underleverandgr

delse med storre og/eller leengereva-
rende infrastrukturarbejder. En Seer-
keoreplan kan omfatte kereplan for Er-
statningstransport.

Betegnelse for et togs afgang fra hver
enkelt station et givent tog betjener.

Et togs kersel over én kilometer. Ud-
trykket anvendes til opgarelse af tog-
produktionen pa en Togafgang, i et gi-
vet Togsystem, pé en given bane-
streekning og/eller et neermere define-
ret tidsrum.

Betegnelse for en samlet raekke af
Togafgange, der i et neermere angivet
tidsrum af degnet ifglge kareplanen
korer i et fast ensartet mgnster med
hensyn til betjeningsfrekvens og
standsningsmenster.

Enhver part, udover DSB og Trans-
portministeriet.

Fast definerede streekninger, hvor
DSB regelmaessigt maler antallet af
passagerer i et givet tog pa i sdkaldte
KIT (Kunder I tog) teellinger. I teellin-
gerne bliver hvert tognummer talt.
Mindst én gang pr. streekning per uge-
dag hver maned.

En underleverander er en anden end
DSB, der leverer en del af de ydelser,
DSB er forpligtet til at levere, jf. Kon-
trakten.



Unge

Unge mellem 16-25 ar (inklusiv) samt
studerende over 25 ar, som er ind-
skrevet pd en SU-berettiget uddan-
nelse.



Bilag 2 Trafikeringsplan for fjern- og regionaltogtrafikken

Trafikeringsplan Mindste antal tog pr. Mi .
dag i begge retninger indste antal tog pr. time
in
prorctming B2 2| 3| %
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Helsinggr — Niva 81 69 4 4 2
Niva — Kgbenhavn H 81 69 4 4 2
Kebenhavn H - Kgbenhavns Lufthavn 19 19 1 1
Kgbenhavn H — Roskilde 114 94 1 3 6 5 1
Roskilde — Kgbenhavns Lufthavn 15 1
Roskilde — Ringsted 73 41 1 2 4 2
Kgbenhavn — Kage Nord 90 76 2 5 4
Kage Nord — Kage 34 26 1 2 1
Kage — Naestved 34 18 1 T2 1
Kage Nord — Ringsted 56 50 1 3 3
Ringsted — Naestved 48 33 1 3 2
Nastved — Nykebing F 35 30 1 2 2
Roskilde — Holbaek 54 35 1 3 2 1
Holbzk — Kalundborg 22 18 1 1 1 1
Ringsted — Slagelse 78 55 1 1 4 3
Slagelse — Nyborg 69 55 1 1 3 3 1
Nyborg — Odense 69 55 1 1 3 3 1
Odense — Middelfart 78 69 1 2 4 4
Middelfart — Fredericia 58 51 1 2 3 3
Middelfart — Kolding 19 17 1 1
Fredericia — Vejle 64 54 1 2 3 3 1
Vejle — Struer 4 4
Vejle — Aarhus H 60 50 1 2 3 3 1
Aarhus H - Aalborg 36 34 1 2 2
Aalborg — Aalborg Lufthavn 19 19 1 1 1
Fredericia — Kolding 39 35 2 2 2
Kolding — Lunderskov 57 52 2 3 3
Lunderskov — Tinglev 22 20 1 1 1
Tinglev — Sgnderborg 10 9 0,5 0,5 0,5
Tinglev — Padborg 12 11 0,5 0,5 0,5
Lunderskov — Esbjerg 35 32 1 2 2




Hvor forpligtelsen er ”V/2”, svarer det til et tog hver anden time. DSB afggr, hvilke konkrete timer disse
tog placeres i.

Safremt togene i Morgen- eller Eftermiddagsmyldretiden sével som nattogene karer fra udgangsstation
til endestation over en leengere tidsmeessig periode end det i trafikeringsplanen anferte, kan disse tog
delvist kere uden for det i trafikeringsplanen anferte tidsinterval, men skal bergre det anfarte tidsinter-
val.

Den aktuelle retning i Morgen- savel som Eftermiddagsmyldretiderne afgares af efterspergselsbehovet.

Gennemkerende tog mellem Kgbenhavn H og Ringsted kan gennemfgres via Roskilde eller Kage Nord
efter DSB’s afggarelse.

Gennemkerende tog mellem Odense og Middelfart kan gennemfores via den gamle bane eller den nye
bane pé Vestfyn efter DSB’s afggrelse.

Tog mellem Middelfart og Kolding kan gennemfares via Fredericia, men kan ikke pa streekningen Fre-
dericia-Kolding benyttes til at opfylde forpligtigelsen pa straekningerne Middelfart-Fredericia og Frede-
ricia-Kolding.

Tog mellem Vejle og Struer leverer DSB som leverander for Arriva i henhold til leverandgrkontrakt ind-
gaet mellem DSB og Arriva.

Trafikeringsplanen tager udgangspunkt i DSB’s kereplanforslag for kereplanen i 2024 (K24), herunder
den af DSB foresldede reduktion i antallet af tog pa delstreekningerne Kebenhavn H-Roskilde, Kaben-
havn H-Niva og Niva-Helsinggr sammenlignet med kereplanen for 2023 (K23). Reduktionen i antallet
af tog pa Kystbanen er en forsegsordning. Nar DSB har indhentet tilstraekkelige erfaringer, skal DSB
oplyse, hvad erfaringerne tilsiger, herunder om kereplanen gnskes viderefort eller €j. I sin indhentning
af erfaringer skal DSB inddrage punktlighed, beleegning og kundetilfredshed. Safremt DSB ikke gnsker
at fastholde kereplanen pa en eller flere af de tre delstreekninger, men derimod gnsker at gge frekven-
sen, er DSB forpligtet til at age frekvensen pa en eller flere af de tre delstreekninger inden for den kon-
traktbetaling, DSB modtager det pagaldende ar.

I Kontraktperioden forventes Femern Belt-forbindelsen og projekterne om kapacitetsudvidelse og ha-
stighedsopgradering ved Ringsted samt ny jernbane over Vestfyn ibrugtaget. Ibrugtagning af disse in-
frastrukturprojekter og et tilstraekkeligt antal IC5-tog indebzrer, at de trafikale forpligtigelser skal ages
med ekstra lyntog mellem Kgbenhavn og Arhus.

I Kontraktperioden forventes anlagsprojekterne pa @resundsbanen i forbindelse med den nye sydlige
jernbanekorridor ibrugtaget. Ibrugtagningen indebzrer, at de trafikale forpligtigelser skal ages, sa der
karer to tog per time og retning direkte til Kebenhavns Lufthavn Station i den sydlige jernbanekorridor.
Dette skal ogsa understgtte Kabenhavn Syd Station som nyt knudepunkt i hovedstaden.

I Kontraktperioden forventes der indgéet en aftale mellem DSB og den slesvig-holstenske trafikkaber,
NAH.SH, om betjening af straekningen Tinglev-Padborg. DSB opretholder trafikforpligtelsen inden for



den gaeldende kontraktbetaling, men tyske tog forventes at skulle trafikere streekningen. Endvidere &b-

nes der hermed op for en mulig udvidelse af frekvensen pa straekningen Tinglev-Sgnderborg til time-
drift.

Séfremt Region Nordjylland beslutter, at udvide Nordjyske Jernbaners togdrift fra Skerping til Hobro

indebaerer det mulighed for at DSB’s tog pé strekningen kan f kortere rejsetid gennem en reduktion i
DSB’s antal standsninger i Arden, Stgvring og Skerping. Parterne er enige om at drefte dette nsermere,
séfremt Region Nordjylland beslutter sig for udvidelse af togdriften.

Andringer af trafikeringsplanen, herunder tilfgjelser eller ophavelser af trafikforpligtelser, kraever ind-
géelse af en tilleegskontrakt.



Bilag 3 Standsningsplan for fjern- og regionaltogtrafikken

Mindste antal stop pr. retning pr. dag.

Station Antal stop pr. dag
mandag-fredag [lerdag-sendag
Helsingor - Kebenhavn H
Helsingor 60 50
Snekkersten 60 50
Espergerde 60 50
Humlebak 60 50
INiva 60 50
Kokkedal 60 50
Rungsted Kyst 34 32
Vedbaek 34 32
Skodsborg 34 32
Klampenborg 34 32
Hellerup 60 50
Kgbenhavn H 60 50
[Kebenhavn - Roskilde
Kobenhavn H 90 57
Valby 73 41
Hgje Taastrup 90 57
Hedehusene 60 34
Trekroner 60 34
Roskilde 90 57
CPH Kastrup Lufthavn - Roskilde
CPH Kastrup Lufthavn 15 0]
Tarnby 15 0]
Jrestad 15 0
Ny Ellebjerg 15 0]
Hgje Taastrup 15 o]
Hedehusene o] o]
Trekroner o] o]
Roskilde 15 0
Roskilde - Ringsted
Roskilde 56 25
Viby Sjalland 30 16
IBorup 30 16
Ringsted 56 25
[Kebenhavn H - Kege Nord
Kobenhavn H 77 66
Ny Ellebjerg 47 41
Kage Nord 47 41
kage Nord - Ringsted
Koge Nord 17 16
Ringsted 17 16
Ringsted - Naestved
Ringsted 43 25
Glumsg 30 16
INaestved 43 25




Naestved - Nykaebing F

Naestved 30 25
Lundby 17 16
Vordingborg 30 25
Ngrre Alslev 17 16
Eskilstrup 17 16
Nykgbing F 30 25
Roskilde - Kalundborg
Roskilde 47 30
Lejre 30 16
Hvalsg 30 16
Tollase 30 16
Vipperad 30 16
Holback 47 30
Regstrup 17 16
Knabstrup 17 16
Morkev 17 16
Jyderup 17 16
Svebglle 17 16
Biotechbyen/Kalundborg @st 17 16
Kalundborg 17 16
ge Nord - Naestved
Kage Nord 30 16
Kage 30 16
Herfolge 30 16
Tureby 30 16
Haslev 30 16
Holme-Olstrup 30 16
INastved Nord 30 16
Naestved 30 16
Ringsted - Odense
Ringsted 43 25
Sorg 30 25
Slagelse 43 25
Korser 30 25
INyborg 30 25
Langeskov 17 16
Odense 43 34
Odense - Middelfart
Odense 60 50
Holmstrup 9 8
'Tommerup 17 16
Skalbjerg 9 8
Bred 9 8
Aarup 17 16
Gelsted 17 16
Ejby 17 16
Nerre Aby 17 16
Kauslunde 9 8
Middelfart 47 41




E:/’!liddelfart - Fredericia
iddelfart

1 34 32
Fredericia 34 32
Fredericia - Aarhus H
Fredericia 47 41
Barkop 17 16
Brejning 17 16
Vejle 47 41
Hedensted 17 16
Horsens 47 41
Skanderborg 47 41
lAarhus H 47 41
lAarhus H - Aalborg Lufthavn
lAarhus H 30 25
Hadsten 17 16
Langa 17 16
Randers 30 25
Hobro 17 16
Arden 17 16
Aalborg 30 25
Aalborg Lufthavn 17 16

iddelfart - Kolding
Ftl;iddelfart 16 15
Taulov o] o]
Kolding 16 15
Fredericia - Kolding
Fredericia 34 32
Taulov 17 16
Kolding 34 32
Kolding - Lunderskov
Kolding 47 41
Lunderskov 34 32
Lunderskov - Esbjerg
Lunderskov 17 16
Vejen 17 16
Brorup 17 16
Holsted 17 16
Gording 17 16
Bramming 17 16
[Esbjerg 30 25
Lunderskov - Tinglev
Lunderskov 17 16
Vamdrup 17 16
Vojens 17 16
Radekro 17 16
Tinglev 17 16
Tinglev - Senderborg
Tinglev 9 8
Kliplev 9 8
Grasten 9 8
Senderborg 9 8
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inglev - Padborg
inglev 9 8
Padborg 9 8

DSB kan tilpasse betjeningen af stationerne i ydertimerne efter passagereftersporgslen i forhold til,
hvornér farste og sidste tog forste og sidste gang en given dag betjener en given station.

Andringer af standsningsplanen, herunder tilfgjelser eller ophaevelser af trafikforpligtelser, kraever ind-
gaelse af en tilleegskontrakt.



Bilag 4 Linjeplan for fjern- og regionaltogtrafikken

Mindste antal direkte tog pr. dag pr. retning

Kgbenhavn Aarhus Odense Aalborg
Kgbenhavn - 33/31* 36/34 18/17*
Holbzk 36/34 - - -
Kalundborg 18/17 - - -
Haslev 18/17 - - -
Nykebing F 18/17 - - -
Odense 36/34 36/34 - 18/17
Aalborg 18/17* 36/34 18/17 -
Aarhus 33/31* - 36/34 36/34
Struer 4/4%* - - -
Esbjerg : 15/14 - 15/14 -
Senderborg 8/7 - 9/8 -

Den skré streg markerer forskellen i mindste antal direkte forbindelser pé
hverdage henholdsvis lerdage, sendage og helligdage.

* Forpligtelsen reduceres til minimum 16 direkte tog frem til elektrificering
mellem Fredericia og Aarhus kan ibrugtages samt nar der er et tilstrackkeligt
antal elektriske tog til radighed, for at sikre den mest hensigtsmassige an-
vendelse af DSB’s samlede siddepladskapacitet.

** Forpligtelsen gelder frem til det af Banedanmark fastsatte ordinare kare-
planskifte i december 2030.



Bilag 5 Trafikeringsplan for S-togtrafikken

Supplement
Mindste antal tog pr.
Grundbetjening time i begge retninger
(Mindste antal tog pr. dagi ud over Ekstra tog i
begge retninger) grundbetjening myldretid
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Kgge - Solrgd Strand 58 55 11 38 28
Solrgd Strand - Hundige 58 55 11 38 28
Hundige - Dybbglsbro 102 55 11 80 28
Haje Tastrup - Glostrup 59 55 10 40 27 15 13
Glostrup - Valby 59 55 10 40 27 15 13
Frederikssund - Ballerup 58 55 10 40 27
Ballerup - Valby 98 55 10 40 27
'Valby - Dybbglsbro 157 110 20 80 54 15 13
Dybbaglsbro - Kgbenhavn H 259 165 31 160 82 15 13
Kgbenhavn H - @sterport 258 166 32 164 83 17 17
Dsterport - Svanemgllen 220 166 32 164 83 17 17
Svanemollen - Buddinge 59 56 10 40 28 17 17
Buddinge - Farum 59 56 10 40 28
Svanemgllen - Hellerup 161 110 22 124 55
Hellerup - Lyngby 102 55 11 81 27
Lyngby - Holte 102 55 11 81 27
Holte - Hillerad 59 55 11 42 27
Hellerup - Klampenborg 59 55 11 43 28
Hellerup - Flintholm 115 108 10 71
Flintholm - Ny Ellebjerg 115 108 10 71




Den aktuelle retning i Morgen- savel som Eftermiddagsmyldretiderne afggres af efterspargselsbehovet.

Tog der opfylder myldretidsforpligtigelsen kan delvist kere uden for det anfarte tidsinterval, men skal
undervejs bergre dette.

I Kontraktperioden forventes vendespor ved Carlsberg station ibrugtaget. Ibrugtagning heraf indebz-
rer, at de trafikale forpligtigelser skal gges med 3 tog i timen og retning pa Frederikssundsbanen.

Aindringer af trafikeringsplanen, herunder tilfgjelser eller opheevelser af trafikforpligtelser, kraever ind-
gaelse af en tilleegskontrakt.



Bilag 6 Rejsetid

Med udgangspunkt i Kontraktens pkt. 2.3 skal DSB leve op til de krav til rejsetiden, der fremgar af ne-

denstdende tabeller.

Tabel 1: Hurtigste rejsetid for 8 direkte daglige afgange mellem Kgbenhavn H og de anforte stationer i

K24-K26:
Stationer Timer Forudsat antal
og minutter standsninger
Odense 1.11 0]
Aarhus 2.47 5
Aalborg 4.10 8
Esbjerg 3.03 15
Senderborg 3.27 10
Holbzk 0.40 2
Kalundborg 1.25 9
Nastved 0.41 1
Nykebing Falster 1.13 3
Helsinggr 0.50 8

Tabel 2: Hurtigste rejsetid for 8 direkte daglige afgange mellem Kabenhavn H og de anfarte stationer

i K27:
Stationer Timer Forudsat antal | Forudsatte infrastrukturforbedringer
og minutter standsninger

Odense 111 Y Rejsetidsforbedringen til Nykegbing Falster (7 minutter)
geelder forst, nar der er opnéet fuld funktionalitet af Ny

Aarhus 2.47 5 Storstrgmsbro og til Nastved (2 minutter), nar der er et
tilstreekkeligt antal elektriske tog til radighed.

Aalborg 4.10 8

Esbjerg 3.03 15

Senderborg 3.27 10

Holbak 0.40 2

Kalundborg 1.25 9

Naestved 0.39 1

Nykebing Falster 1.06 3

Helsinggr 0.50 8




Tabel 3: Hurtigste rejsetid for 8 direkte daglige afgange mellem Kabenhavn H og de anferte stationer

i K28:
Stationer Timer Forudsat antal | Forudsatte infrastrukturforbedringer
og minutter standsninger

Odense 1.07 0 Som ovenfor +

Aarhus 2.43 5 Rejsetidsforbedringerne til Odense (4 minutter), Aarhus
(4 minutter), Aalborg (4 minutter), Esbjerg (4 minutter)

Aalborg 4.06 8 og Senderborg (4 minutter) gelder forst, nér der er op-

) néet mulighed for op til 200 km/t mellem Ringsted og

Esbjerg 2.59 15 Odense, samt nér der er et tilstraekkeligt antal elektriske
tog til raddighed i de forskellige Togsystemer.

Senderborg 3.23 10
Rejsetidsforbedringerne til Holbaek (1 minut) og Ka-

Holbak 0.39 2 lundborg (8 minutter) gelder forst, nr elektrificering
pa streekningen Holbak-Kalundborg er ibrugtaget.

Kalundborg 1.17 9 .

Nastved 0.39 1

Nykgbing Falster 1.06 3

Helsinggr 0.50 8

Tabel 4: Hurtigste rejsetid for 8 direkte daglige afgange mellem Kebenhavn H og de anferte stationer

i K29 — K31:
Stationer Timer Forudsat antal | Forudsatte infrastrukturforbedringer
og minutter standsninger

Odense 1.07 0 Som ovenfor +

Aarhus 2.24 1 Rejsetidsforbedringerne til Aarhus (19 minutter), Aal-
borg (28 minutter), Esbjerg (5 minutter) og Senderborg

Aalborg 3.38 4 (5 minutter) galder forst, nér ny jernbane pa Vestfyn

) kan ibrugtages med fuld funktionalitet.

Esbjerg 2.54 15
Rejsetidsforbedringen til Holbak (3 minutter) gelder

Senderborg 3.18 10 forst, nar der er et tilstreekkeligt antal elektriske tog til
radighed.

Holbak 0.36 2

Kalundborg 1.17 9

Neastved 0.39 1

Nykgbing Falster 1.06 3

Helsinggr 0.50 8




Tabel 5: Hurtigste rejsetid for 8 direkte daglige afgange mellem Kebenhavn H og de anforte stationer

i K32 - K33:
Stationer Timer Forudsat antal | Forudsatte infrastrukturforbedringer
og minutter standsninger

Odense 0.59 o Som ovenfor +

Aarhus 2.14 1 Rejsetidsforbedringerne til Odense (8 minutter), Aarhus
(10 minutter), Aalborg (10 minutter), Esbjerg (25 mi-

Aalborg 3.28 4 nutter) og Senderborg (7 minutter) galder forst, nar 1)

) Femern Belt-forbindelsen inklusive landanlaeg kan

Esbjerg 2.29 9 ibrugtages med fuld funktionalitet og transitgodstog
dermed er omlagt fra Storebelt til Femern Bzlt, samt

Senderborg 3.1 13 2), ndr niveaufri udfletning ved Ringsted kan ibrugtages
og nar der kan ske gennembkersel af Ringsted station

Holbzk 0.36 2 med 200 km/t.

Kalundborg 1.17 9

Nestved 0.39 1

Nykgbing Falster 1.06 3

Helsingegr 0.50 8

Tabel 6: Krav til maksimal rejsetid i minutter i S-togtrafikken mellem Kebenhavn H og endestationer i
dagtimerne mandag til fredag samt i weekenden og pa helligdage i S24-S33:

Indregnede antal Indregnede antal

Endestationer Dagtimer stop mandag- Lﬂrdag.-sandag/ stop 1ﬂrda$, sen-

mandag-fredag fredag helligdage dag og helligdage
Koge 39 12 46 17
Hgje Taastrup 26 10 26 10
Frederikssund 47 17 50 21
Farum 38 16 38 16
Hillered 38 11 43 16




Bilag 7 Pendlerstrakninger

Tabel 1: Pendlerstreekninger i fijern- og regionaltogtrafikken

Kgbenhavn — Helsinger

Odense — Fredericia

Kobenhavn — Kebenhavns Lufthavn

Kolding — Padborg/Senderborg

Kobenhavn — Roskilde

Kolding — Esbjerg

Kebenhavn — Kalundborg

Kolding — Fredericia — Vejle

Kebenhavn — Nykebing F

Fredericia — Struer

Kgbenhavn — Ringsted

Fredericia — Arhus

K@Benhavn — Odense

Arhus - Aélborg Lufthavn

Kobenhavns Lufthavn — Odense (uden om KH)

Kebenhavn — Kage — Naestved

Tabel 2: Pendlerstraekninger i S-togtrafikken

Dybbglsbro — Kege

Valby — Frederikssund

Hellerup — Flintholm — Ny Ellebjerg

Valby — Hgje Taastrup

Hellerup — Klampenborg

Valby — Kebenhavn — Hellerup

Hellerup — Hillered




Bilag 8 Gennemfgrelse af kundetilfredshedsmalinger
1. Generelt

1.1 DSB maler regelmessigt kundetilfredsheden blandt passagererne i DSB’s sakaldte Kundekompas.
Milingerne bliver gennemfort ved hjeelp af en uvildig Tredjepart i form af en ekstern leverander.

1.2 DSB er forpligtet til at sikre, at gennemforelsen af kundetilfredshedsmalingerne sker pa en made,
hvor den anvendte metode sikrer repraesentativitet og validitet.

1.3 DSB er forpligtet til at orientere Transportministeriet, sifremt DSB bliver bekendt med, at der fore-
tages vaesentlige eendringer i metoden for gennemforelsen af kundetilfredshedsmalingerne.

2. Metode
2.1 Metoden for DSB’s Kundekompas bygger pé felgende principper:

Dataindsamlingen sker pa baggrund af elektronisk uddeling af spargeskemaer til passagerer, der er i
gang med at foretage en rejse. Interviewerne anmoder respondenterne i toget om at deltage, og giver
respondenterne en SMS eller QR-kode til en elektronisk version af spargeskemaet. Respondenterne kan
derefter deltage i kundetilfredshedsundersggelsen pa deres smartphone eller andet elektronisk device.

Udvalg af respondenterne sker efter et tilfeeldighedsprincip, der sikrer, at alle passagerer har lige stor
sandsynlighed for at blive udvalgt. Dette betyder, at passagerer, der ofte rejser med tog, har en stgrre
sandsynlighed for at deltage end passagerer, der sjeldent rejser med tog.

Dataindsamlingen sker lgbende over aret. Det vil sige, at der sker manedlig indsamling af spgrgeske-
maer svarende til 4 kvartalsvise lige store malinger om aret.

3. Stikprgveplan

3.1 Malingerne af kundetilfredsheden skal afspejle tilfredsheden i den faktiske popula-
tion. Derfor er det gnskede antal besvarelser fordelt reprasentativt i forhold til passage-
rernes forventede fordeling pa (pa baggrund af DSB’s passagertal):

a) Ugedage (weekend og hverdag)

b) Tidspunkter pa degnet (mellem 06.00 — 22.00)

¢) Strakninger/stationer
4. Antal spgrgeskemaundersggelser
4.1 For S-togtrafikken er antallet af spergeskemaer fordelt i forhold til antal passagerer per station. Ud-
deling af spargeskemaerne fordeles pa ugedage og tidsband, séledes at fordelingen afspejler antallet af

passagerer pa den enkelte station fordelt pa hverdage og pa weekender. Det er DSB’s passagertal, der
ligger til grund for disse fordelinger.



4.2 I S-togtrafikken gennemfares halvarligt ca.7.200 spargeskemaundersggelser.

4.3 For fjern- og regionaltogtrafikken er antallet af spgrgeskemaer fordelt pa strazckningsniveau. Udde-
ling af spargeskemaer fordeles pa ugedage og tidsband.

4.4 For at DSB fér et tilstraekkeligt datagrundlag til at kunne nedbryde data pa relevante malgrupper
(f.eks. rejsende pa de enkelte streekninger, stationer, segmenter m.m.) tages der udgangspunkt i en dis-
proportional stikprave. Efterfolgende vagtes data med udgangspunkt i DSB’s faktiske passagertal, s
der opnas et repraesentativt billede af DSB’s samlede fjern- og regionaltogstrafik.

4.5 I fjern- og regionaltogtrafikken gennemfgares halvarligt ca. 14.400 spgrgeskemaundersogelser.

5. Spgrgeskema

5.1 Undersggelsen gennemfgres ud fra et sporgeskema, der som minimum indeholder de i tabel 2 og ta-
bel 3 anfarte spargsmal samt relevante baggrundsspergsmal, sa passagerernes tilfredshed kan synliggs-
res pa relevante baggrundskriterier, ligesom undersggelsens reprasentativitet kan blive afprovet.

5.2 I spargeskemaet skal det veere muligt at svare “ved ikke”.

5.3 Passagererne gives i sporgeskemaet mulighed for at svare pa tilfredshedsspgrgsmaélene pé en skala
fra 0-10, jf. Tabel 1.

Tabel 1: Skala for angivelse af tilfredshed i kundetilfredshedsundersogelserne

Meget Meget
utilfreds Hverken/Eller tilfreds
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5.4 Det er kun de i tabel 2 og tabel 3 anforte tilfredshedsspergsmal, der danner grundlag for beregnin-
gen af kundetilfredsheden.

5.5 Det er den i tabel 2 og tabel 3 anforte vaegtning af tilfredshedsspergsmaél, som danner grundlag for
beregningen af kundetilfredsheden.

Tabel 2. Tilfredshedsspergsmadl for fiern- og regionaltog og deres vaegtning til brug for
beregning af kundetilfredshed

Spergsmal Vagt
Rejsen i alt 25 %
Den information, der blev givet i toget 15 %
Togets overholdelse af kagreplanen pa denne rejse 15 %
Mulighed for at have den samme siddeplads pé hele denne rejse 15 %




Togpersonalet er venlige og imgdekommende, nar jeg mgder dem i toget 15 %

Indvendig renggring i toget 15 %

Tabel 3. Tilfredshedsspergsmal for S-tog og deres vaegtning til brug for beregning af kundetilfredshed

Spergsmal Vagt
Rejsen i alt 24 %
Den information, der blev givet i toget 19%
Togets overholdelse af kereplanen pa denne rejse 19 %
Mulighed for at fa en siddeplads pa denne rejse 19 %
Indvendig renggring i toget 19 %

5.6 Parterne er indforstdet med, at den konkrete ordlyd af tilfredshedsspergsmalene i tabel 2 og tabel 3 i
mindre grad kan afvige fra ordlyden af de spargsmal, der benyttes i sporgeskemaet til gennemfarelse af
kundetilfredshedsundersggelsen blandt DSB’s passagerer. Safremt der sker betydelige &ndringer i ord-
lyden af spegrgsmalene, er DSB forpligtet til at inddrage Transportministeriet med henblik p4 godken-
delse af &ndringerne.

5.7 Transportministeriet har ret til at fa indsat op til to yderligere tilfredshedsspgrgsmal. Safremt Trans-
portministeriet gnsker at benytte sig af sin ret til at kraeve yderligere hovedparametre afdaekket, skal
Transportministeriet varsle dette over for DSB med minimum fire méaneders skriftligt varsel. Sddanne
tilfredshedsspergsmal indgar ikke i opgerelsen af kundetilfredsheden.

5.8 Safremt DSB velger at foretage serskilte, mere vidtgdende kundetilfredshedsundersggelser, indgér
disse ikke i vurderingen af malopfyldelsen.



Bilag 9 Rapporteringer

1. Generelle krav vedrgrende rapportering

1.1 Til dokumentation for Kontraktens gennemfgrelse skal DSB til Transportministeriet fremsende ne-
denstaende rapporteringer om en raekke forhold vedrerende de forpligtelser, der folger af naervarende
Kontrakt. Nedenstdende rapporteringer ligger ud over de rapporteringskrav, der fremgar af det geel-
dende Regnskabsreglement for DSB samt DSB-loven. Rapporteringerne skal sikre, at Transportministe-
riet er orienteret om alle vasentlige forhold vedrgrende DSB’s forpligtelser i medfer af naerverende
Kontrakt.

1.2 Det er DSB’s ansvar at sikre, at rapporteringerne er korrekte og retvisende. Safremt der er rapporte-
ringer, der ikke er korrekte og retvisende og baseres pa oplysninger fra eksterne kilder, eksempelvis Ba-
nedanmark, er det DSB’s ansvar at indgd i dialog med sadanne eksterne parter med henblik pa at fa kor-
rekte og retvisende rapporteringer. Det er DSB’s ansvar, at rapporteringerne fremsendes i den aftalte
form og kvalitet samt til aftalte tidspunkter.

1.3 Safremt DSB fremsender en mangelfuld rapportering til Transportministeriet, skal DSB pa anmod-
ning fra Transportministeriet efterfolgende fremsende opdateret, korrekt og retvisende rapportering til
Transportministeriet.

1.4 Séfremt det ikke er muligt for DSB at fremsende en pligtig rapportering inden for den fastsatte frist,
skal DSB meddele dette til Transportministeriet med oplysning om arsag samt, hvornar den pégel-
dende rapportering kan fremsendes til Transportministeriet.

1.5 Med henblik pa Transportministeriets godkendelse af rapporteringsformat skal DSB senest tre mé-
neder efter underskrivelse af Kontrakten fremsende udkast til opstilling af rapporteringsformat for de
manedlige rapporteringskrav, jf. pkt. 8. Rapporteringsformat for gvrige rapporteringer aftales lebende
mellem DSB og Transportministeriet.

1.6 Séfremt der udvikles redskaber, der muliggar en mere pracis rapportering, er DSB forpligtet til at
oplyse Transportministeriet om dette samt at anvende sddanne.

1.7 Ud over den rapportering, der er beskrevet i Kontrakten, er DSB forpligtiget til af egen drift at oplyse
Transportministeriet om ethvert forhold der kan hindre, forstyrre eller true DSB’s opfyldelse af Kon-
trakten.

1.8 Transportministeriet kan ud over den i neervarende bilag angivne rapportering krave oplysninger
om et hvert forhold, der vedrerer Kontrakten og kontraktopfyldelsen.

2. Mgder
2.1 DSB er forpligtet til at deltage i kontraktopfelgningsmeder, der har til formél at understotte Trans-

portministeriets labende opfelgning af DSB’s opfyldelse af Kontrakten. Kontraktopfelgningsmederne
afholdes en gang i kvartalet, medmindre Transportministeriet beslutter andet.
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2.2 Pa kontraktopfelgningsmgderne skal DSB og Transportministeriet deltage med repraesentanter, der
har mandat til at indgé de forngdne aftaler samt til at sikre, at de pa kontraktopfelgningsmederne af-
talte aktiviteter ivaerkseettes.

2.3 Med udgangspunkt i de fremsendte rapporter fastleegger Transportministeriet dagsorden og skriver
referat fra kontraktopfelgningsmederne. Transportministeriet kan desuden indkalde DSB til andre mg-
der vedrgrende DSB’s opfyldelse af Kontrakten.

3. Frister for fremsendelse af rapporteringer

3.1 DSB er forpligtet til at fremsende rapporteringer til Transportministeriet pé forskellige tidspunkter i
lobet af aret:

a) Manedlige rapporter, jf. pkt. 8, sendes til Transportministeriet senest 20 arbejdsdage efter ud-
. 1gb af pagaldende méned. .

b) Kvartalsvise rapporteringer, jf. pkt. 7, sendes til Transportministeriet senest 30 arbejdsdage ef-
ter udleb af pageldende kvartal.

c) Halvarlige rapporteringer, jf. pkt. 6, sendes til Transportministeriet senest 30 arbejdsdage efter
udleb af pageldende halvar.

d) Arlige rapporteringer, jf. pkt. 5, med udtagelse af pkt. 5.1 og 5.4 sendes til Transportministeriet
senest 30 arbejdsdage efter udleb af pageeldende ar, safremt der ikke er aftalt andet for en speci-
fik rapportering.

4. Offentligggrelse af rapporteringerne

Rapporteringer, der folger af pkt. 5.7, 6.1, 7,1 og 8.1-8.12 nedenfor er DSB forpligtet til at offentliggare
pa sin hjemmeside efter fremsendelse til Transportministeriet.

5. Arlige rapporteringskrav

DSB er forpligtet til arligt at udarbejde og fremsende til Transportministeriet nedenstiende oplysnin-
ger.

5.1 Takstforslag

DSB skal fremsende takstforslag til Transportministeriet ved Trafikstyrelsen i overensstemmelse med
Bekendtgerelse om takstaendringer i offentlig servicetrafik i trafikselskaber og hos jernbanevirksomhe-
der (takststigningsloftet) 951 af 23. juni 2020 eller senere &ndringer.

5.2 Strakningsekonomi

DSB skal én gang arligt rapportere om straekningsgkonomi i overensstemmelse med bestemmelserne i
Regnskabsreglementet for DSB.
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5.3 Redegorelse ved forsinkede materielleverancer

I tilfelde af at leverancer af rullende materiel, jf. pkt. 5.2, zendrer sig, skal DSB fremsende redeggrelse
til Transportministeriet, der dokumenterer eventuelle nettobesparelser ved en forsinket materielleve-
rance.

5.4 Effektivitet

I relation til Kontraktens kapitel 8 vedrerende effektivitet er DSB forpligtet til en gang &rligt at redegore
for opfyldelse af kravene til kontraktbetaling pr. Passagerkilometer, jf. pkt. 8.1, kravene til omkostnin-
ger pr. fremfering af tog pr. Togkilometer, jf. pkt. 8.2, kravene til omkostninger til fremforing af tog pr.
Pladskilometer, jf. pkt. 8.3, og kravene til Passagerkilometer pr. Pladskilometer, jf. pkt. 8.4.

5.5 Rejsetid
I relation til Kontraktens kapitel 2, pkt. 2.3, og Kontraktens bilag 6 er DSB forpligtet til at fremsende

oplysninger om udviklingen i rejsetiden opgjort i timer og minutter for de rejserelationer, der fremgar af
Kontraktens bilag 6.

Samtidig fremsender DSB oplysninger om eventuelle &ndringer i udferelsestidspunktet for de planlagte
projekter, som er anfert i bilag 6.

Séfremt DSB bliver bekendt med andre projekter, der ikke er taget hgjde for i Kontraktens bilag 6 som
pavirker rejsetiden positiv savel som negativt, fremsender DSB ligeledes en opgarelse over sidanne pro-
jekter med en opggrelse af pdgaeldende projekters indvirkning pa udviklingen i rejsetiden opgjort i ti-
mer og minutter for de rejserelationer, der fremgar af Kontraktens bilag 6.

5.6 Szrlige rabatter

DSB skal redeggre for udmentningen af det statslige tilskud til serlige rabatter for udvalgte grupper, jf.
kapitel 4, pkt. 4.3, i et kalenderar. Rapporten fremsendes senest i slutningen af marts aret efter udlgbet
af det pageldende é&r.

5.7 Miljo og Klima

DSB skal fremsende oversigter, der viser fremdriften for de i Kontraktens pkt. 5.4 anfgrte forpligtelser
vedrgrende miljg og klima.

6. Halvarlige rapporteringskrav

DSB er forpligtet til halvarligt at udarbejde og fremsende nedenstdende oplysninger til Transportmini-
steriet.

6.1 Resultat af DSB’s kundetilfredshedsmadalinger

I relation til pkt. 2.4 er DSB forpligtet til at gennemfare kundetilfredshedsmalinger. DSB skal fremsende
resultatet af kundetilfredshedsmalinger hvert halve r, som er gennemfort efter metoden i bilag 8.
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I forbindelse med rapportering af resultatet af den gennemfarte kundetilfredshedsmaling er DSB for-
pligtet til at levere resultatet pa de enkeltparametre, der fremgar af bilag 8. Ved rapporteringen angives
tilfredshedsmalet for enkeltparametrene uvagtet, hvorimod det samlede tilfredshedsmél angives med
den i bilag 8 beskrevne veaegtning.

Resultatet skal leveres, si passagerernes tilfredshed fremgar for hvert af de tilfredshedsspgrgsmal, der
fremgar af bilag 8 fordelt pa:

@st-Vest rejser (Intercity og Lyntog, som krydser Storebzlt)
Ost-rejser (den sjallandske regionaltrafik inkl. EuroCity Kebenhavn-Holeby nir Femernforbin-
delse abner)

e Vest-rejser (den fynsk/jyske regionaltrafik inkl. EuroCity Aarhus-Padborg)
e S-togtrafikken

DSB er forpligtet til at fremsende redeggrelse for tiltag til forbedring af kundetilfredsheden i tilfzelde af,
at der sker et fald pa 1,0 pa den viste skala fra 0-10 fra én undersggelse til den nast folgende. En rede-
gorelse fordres ogsa i tilfzelde, hvor enkeltparametre opnar en tilfredshedsgrad p& under 3,75.

7. Kvartalsvise rapporteringer

DSB er forpligtet til kvartalsvist at udarbejde og fremsende nedenstaende oplysninger til Transportmi-
nisteriet.

7.1 Kompensationsordning for togpassagerer

DSB er i tilknytning til kompensationsordningen for togpassagerer, jf. kapitel 3, pkt. 3.1 og pkt. 3.2, for-
pligtet til at levere folgende oplysninger til Transportministeriet:

a) Detsamlede belgb, der er udbetalt til togpassagererne som fglge af kompensationsordningen
fordelt pa ikke-pendlere og pendlere.

b) Antallet af pendlere, der er tilmeldt kompensationsordningen ved udgangen af kvartalet fordelt
pa pendlerstraekninger.

8. Manedlige rapporteringskrav

DSB er forpligtet til ménedligt at udarbejde og fremsende nedenstdende oplysninger til Transportmini-
steriet.

8.1 Opgorelse af Passagerindtagter

DSB skal fremsende oversigt over storrelsen af DSB’s Passagerindtagter for hver kalenderméned samlet
sével som fordelt pa relevante Billetkategorier. Oversigten suppleres med oversigt over udviklingen i
starrelsen af DSB’s Passagerindteagter ar til dato.
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8.2 Opgorelse af antal rejser

DSB skal fremsende oversigt over antallet af rejser med DSB’s tog samlet savel som fordelt pa Telles-
traekninger i henholdsvis fjern- og regionaltogtrafikken og S-togstrafikken. Oversigten suppleres med en
samlet opgarelse for antallet af rejser ar til dato.

8.3 Opgorelse af belaegningen

DSB skal fremsende oversigt over beleegningen i DSB’s tog.

Den fremsendte oversigt vedrerende den samlede belaegning i DSB’s fjern- og regionaltog henholdsvis
S-tog skal indeholde oplysninger om:

a) Antal siddepladser i og uden for Myldretiden.
b) Antal passagerer i og uden for Myldretiden.
¢) Andelen af overbelagte tog i og uden for Myldretiden.

Den fremsendte oversigt vedrarende belaegningen i DSB’s fjern- og regionaltog henholdsvis S-tog for-
delt pa Tellestraekninger skal indeholde oplysninger om

d) Antal siddepladser i og uden for Myldretiden.
e) Antal af passagerer i og uden for Myldretiden.
f) Forskellen mellem antallet af siddepladser og antallet af passagerer i og uden for Myldretiden.

8.4 Antal planlagte og realiserede Togkilometer

DSB skal fremsende oversigt over antal planlagte sdvel som antal realiserede Togkilometer fordelt pa de
i Bilag 2 anforte strakninger.

8.5 Antal planlagte, forsinkede og aflyste ankomster

DSB skal fremsende oplysninger om antal planlagte, antal Forsinkede og antal Aflyste ankomster fordelt
pa henholdsvis. DSB’s fjern- og regionaltogtrafik og DSB’s S-togtrafik, savel som fordelt pa de af Ba-
nedanmark udpegede Registreringsstationer.

Pé forlangende skal DSB desuden fremsende en redeggrelse for hvornar og hvorledes planlagte aflys-
ninger er varslet over for passagererne samt hvorvidt uplanlagte aflysninger har varet varslet over for
passagererne.

8.6 Arsager til forsinkelser og aflysninger

DSB skal fremsende oplysninger om, hvilke 15 hendelsestyper, jf. Banedanmarks RDS-data, der har
veaeret drsag til flest Forsinkede henholdsvis Aflyste ankomster med angivelse af antallet af Forsinkede
henholdsvis Aflyste ankomster i den forgangne maned. Oplysningerne opdeles pa DSB’s fjern- og regio-
naltogtrafik henholdsvis DSB’s S-togtrafik.



8.7 Oversigt over ansvar for forsinkelser og aflysninger

DSB skal fremsende oversigt over, hvordan ansvaret for Forsinkede henholdsvis Aflyste ankomster er
fordelt mellem 1) DSB, 2) Banedanmark og 3) Eksterne forhold. Oversigten skal opdeles p& DSB’s fjern-
og regionaltogtrafik henholdsvis DSB’s S-togtrafik. Oversigten suppleres med oplysninger om fordelin-
gen ar til dato.

8.8 Erstatningstransport med bus

DSB skal fremsende oplysninger om omfanget af Erstatningstransport med bus. Oplysningerne skal op-
deles pa DSB’s fjern- og regionaltogtrafik henholdsvis DSB’s S-togtrafik.

8.9 Antal togsztkilometer mellem handelser

DSB skal fremsende oplysninger om antal togsatkilometer mellem handelser opdelt p4 DSB’s til enhver
tid til radighed stiende litra.

8.10 Rullende materiel ude af drift

DSB skal fremsende oplysninger om antal rullende materielenheder, der har vaeret ude af drift fordelt
pa litra og med angivelse af drsag, herunder som minimum nedbrudt pé driftsreserver og veerkstedsre-
server.

8.11 Kundepunktlighed

DSB skal oplyse DSB’s kundepunktlighed, jf. Kontraktens pkt. 2.2, for den respektive mined samlet for
DSB’s fjern- og regionaltog henholdsvis DSB’s S-togtrafik samt opdelt strackningsvist. Oplysningerne
suppleres med udviklingen ar til dato. I tilleeg hertil skal DSB oplyse DSB’s kundepunktlighed pa bag-
grund af et forsinkelseskriterium pa 9 minutter og 59 sekunder.

8.12 Antal planlagte og realiserede litrakilometer

DSB skal fremsende oversigt over antal planlagte savel som antal realiserede litrakilometer fordelt pa
DSB'’s fjern- og regionaltog henholdsvis S-tog.



